BUREAU

VERITAS

CERTIFICATE

Bureau Veritas Certification Holding SAS - Italy Branch certifies that the
Management System of

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A.

Str. Gara Herastrau, Nr. 2, Cladirea Equilibrum, Et. 4, Sectorul 2, 020334,
Bucuresti, Romania

has been audited and found to be in accordance with the
requirements of the management system standards detailed
below

ISO 9001:2015

Scope of certification:

ACTIVITATI DE ASIGURARI SI REASIGURARI (DE VIATA, ACCIDENTE, SANATATE)
SI ACTIVITATI SUPORT PENTRU ACESTEA (DAUNE, CALL CENTER - RELATII
CLIENTI, I.T., FURNIZORI SERVICII MEDICALE.

INSURANCE AND REINSURANCE ACTIVITIES (LIFE, ACCIDENTS, HEALTH) AND
SUPPORT ACTIVITIES (DAMAGES, CALL CENTER - CUSTOMER RELATIONS, I.T.,
MEDICAL SERVICES SUPPLIERS).

IAF CODE: 32

Certificate number:

RO003352

Original certification date by
another certification body:
27-04-2017

Last certification cycle expiry date:
26-04-2026

Recertification audit date:
17-04-2026

Current cycle start date:
30-06-2026

Expiry date:

26-04-2029

(Subject to the continued satisfactory
operation of the organisation’s
Management System)

Version: 2

Issue Date:
30-06-2026

Signed on behalf of BVCH SAS Italy
Branch
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Signatory of EA and IAF Multilateral Agreements

Accredited entity: Bureau Veritas Certification Holding SAS - Italy Branch - Viale Monza, 347 20126

Milano (Ml) - Italy

Local Office: 165 Splaiul Unirii, Building TN Offices 3, B Wing, 5th Floor, Bucharest, 3rd District, 030133, Romania.

requirements, please call: +40213183800
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Further clarifications regarding the scope and validity of this certificate, and the applicability of the management system

(2.2 Contractual


https://e-cer.bureauveritas.com/TNUOTJDJT9R8E0CWNAXDEAIZTXAXASTIHM8OMBRG84FHFSXQVZURISU0KSRNVDUIXFAKCK80D4KYZWFG83NBW3M2R3NTNUMFPLK0IR0FULCHMOBPURB6YBX4QHWQJTIDFN
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DECLARATIA MANAGEMENTULUI PRIVIND POLITICA
iN DOMENIUL CALITATII

In scopul cresterii prestigiului societétii si mentinerii renumelui dobandit al acesteia, prin
construirea unei imagini de excelenta, seriozitate si competenta in domeniul activitatilor de
asigurari (sanatate, de viata, accidente) si activitati suport pentru acestea (daune, call center
— relatii clienti, IT, furnizori servicii medicale) pentru mentinerea increderii clientilor privind
capabilitatea identificarii, prevenirii riscurilor si tratarii oricaror eventuale neconformitati ale
acestor servicii, realizarea unei interfete profesionale cu clientii si asigurarea unui feedback
eficient al informatiilor, conducerea SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. Tsi
propune imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii, in conformitate cu
cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015.

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A este angajata intr-o politica totala a
calitatii, garantie a satisfacerii cerintelor clientilor si are la baza promovarea abordarii pe baza
de proces si a gandirii pe baza de risc.

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. este o investitie solida in Romania,
demonstrata prin:

e Servicii excelente si tehnologii avansate;
e Grija permanenta fata de client - serviciul Call Center este disponibil 24/24, 7/7;
e Retea de vanzari directa si parteneriate brokeri;

¢ Reteaua de clinici “Mediqa Net" - cu peste 1300 de furnizori medicali parteneri la nivel
national.

Viziunea companiei este urmatoarea:
¢ Sa mentina pozitia de lider pe piata Asigurarilor de sanatate

e Sa continue planurile de dezvoltare strategica a companiei catre un viitor digital si catre
un portofoliu diversificat, care sa acopere o varietate cat mai larga de necesitati.

e Pentru fiecare asigurat: ,Cu siguranta, totul e posibil!” - o promisiune ferma de
parteneriat, oferind incredere prin solutiile de asigurare propuse si un sprijin solid in
fata imprevizibilului. De asemenea, prin sloganul: ,SIGNAL IDUNA. Exact ce am
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nevoie”, se evidentiaza abordarea centrata pe clienti si angajamentul companiei fata
de acestia.

e Pentru companii: angajamentul de a furniza protectie holistica pentru sanatatea
angajatilor din toate tipurile de companii, gama de produse de asigurare pentru afaceri
reflectdnd o intelegere profunda a importantei mentinerii echilibrului intre succesul
organizational si bunastarea echipei atat in viata profesionald, cat si in cea personala.
Pentru aceasta, a fost stabilita o strategie de crestere continua a calitatii serviciilor care
se bazeaza pe principiile managementului calitatji:

o Orientare catre clien{i - prin cunoasterea si satisfacerea deplind a cerintelor si
asteptarilor acestora;

o Produse si servicii de calitate oferite cu ajutorul tehnicilor moderne - prin aplicarea
principiilor Managementului Calitatii;

o Imbunétatirea continué - a calitatii produselor si serviciilor acordate;
o Implicarea intregului personal - instruire, motivare si cointeresare.

Obiectivele concrete privind calitatea sunt stabilite anual de conducerea societatii. Realizarea
obiectivelor se analizeaza periodic si sunt stabilite resurse si actiuni necesare pentru atingerea
lor.

Pentru a atinge aceste obiective am implementat si imbunatatim continuu un Sistem de
management al calitatii in conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015.

Eficacitatea sistemul de management si realizarea obiectivelor privind calitatea sunt
monitorizate prin audituri interne independente si analizate periodic de managementul de varf
al societatjii pentru a se asigura respectarea principiilor adoptate, eficacitatea si imbunatatirea
continua a calitatji serviciilor noastre.

Alocarea de resurse, planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii si
a performantelor sunt elemente ale managementului pe care conducerea societatii intelege
sa le utilizeze cu sprijinul gi participarea constienta a intregului personal.

in calitate de membri ai Directoratului, dorim s& exprimam angajamentul conducerii societatji
pentru realizarea politicii si obiectivelor privind calitatea si cerem intregului personal sa
actioneze pentru respectarea acestor principii, furnizarea serviciilor la cele mai Tnalte
standarde de calitate si ne angajam:
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e Sa asiguram comunicarea politicii Tn domeniul calitatii catre toate pariile interesate,
interne si externe.

o Sa sustinem efectuarea serviciilor oferite cu furnizori acceptati, respectand cerintele
legale si de reglementare in vigoare, precum si cerintele impuse de noi prin contract.

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. este responsabila pentru implementarea
si mentinerea prevederilor documentelor elaborate.

Presedinte al Directoratului,
Tiberiu Cristian MAIER

27.02.2026
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