Asigurarea pierderilor financiare ale e @

turistilor rezultate din neefectuarea calatoriilor

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: SIGNAL IDUNA Asigurari S.A. inregistrata in
Romania si autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. RA-059/ 09.07.2007

Produsul: Signal Storno

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de
asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuala
sicontractuala pusa la dispozitie de SIGNAL IDUNA Asigurari.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

SIGNAL Storno este un produs prin care se acopera pierderile financiare ale asiguratilor cu domiciliul stabil in Romania,
prin neefectuarea calatoriilor contractate din motive independente de vointa acestora.

lJA\ Ce se asigura? .Q Ce nu se asigura?

x Decesul asiguratului, decesul sotului sau sotiei

. o . . . . . asiguratului si/sau a rudelor de gradul | sau Il daca acesta s-a
Pierderile financiare ale asiguratului rezultate din retinerea datorat unor boli cronice sau afectiuni preexistente;
de catre agentia de turism a sumelor cu titlu de penalitate, % Tmbolnaviri ale asiguratului sau rudelor in urma bolilor
totale sau partiale, ca urmare a neefectuarii calatoriei cronice;
contractate, exclusiv din urmatoarele motive, independente % Anularea pachetului turistic din vina agentiei sau a
de vointa sa, cu conditia ca acestea sa fi survenit ulterior
incheierii politei de asigurare:

transportatorului din orice cauza;
x Penalitatile pe care le datoreaza agentia de turism
v ) ) asiguratului pentru ntarzierile la plata a contravalorii
Decesul asiguratului; pachetului turistic;
v Decesul sotului sau sotiei asiguratului si/sau a rudelor * Incapacitatea de plata sau falimentul agentie turistice;
de gradul | sau Il daca acesta s-a inregistrat cu maxim x Pierderi financiare legate de litigii ale asiguratului cuagentia
15 zile inainte de data plecarii; de turism; _ . o ) )
v" Accident sau imbolnavirea grava a asiguratului sau a * Frauda, reaua intentie, reaua credinid a asiguratulu;

tului tiei asi tului delor d dul x Penalitati pentru Intarzierea asiguratului la aeroport sau
Isz"’::ul.llllisau sotiei asiguratului sau a rudelor de gradu locul de plecare:

x Neefectuarea vaccinurilor necesare intrarii pe teritoriul
v Distrugerea totala sau partiala a domiciliului

tarilor de destinatie;
asiguratului cauzata de incendiu, explozie, furt daca

x Somajul, concedierea, demisia asiguratului;
acesta a avut loc cu maxim 30 zile Tnainte de data % Boli care necesita tratament psihic pentru bolinervoase,
plecarii stabilita in contractul de calatorie;

inclusiv depresii nervoase;
v’ sarcina persoanei asigurate, inclusiv nasterea

% Sinuciderea a asiguratului sau sotului/sotiei saurudelor
prematura a unui copil al asiguratului, daca aceasta

de gradul | sau ll;
a fost constatata si confirmata medical dupa
incheierea asigurarii si rezervarea calatoriei;

v’ Citarea asiguratului pentru a fi parte sau pentru a fi
martor intr-un proces civil sau penal;

x Catastrofe naturale, poluare, pandemii, epidemii;

x Consecinte ale razboiului, invaziei, razboiului civil,
insurectiei, miscarilor populare, terorismului, starii de asediu
sau oricare alta situatie exceptionala.

Nu se acorda despagubiri pentru neefectuarea calatorieica

urmare a neacordarii vizei turistice de intrare intr-o tara de
tranzit sau Tn tara de destinatie.

Nota: Te rugam sa consulti lista completa a excluderilor din
conditiile de asigurare.

E Exista restrictii de acoperire?
incheierea asigurarii la o data ulterioara incheierii

contactului de comercializare a pachetelor turistice, poate fi
facuta in maximum 30 de zile de la data incheierii contractului
de servicii turistice sau nu mai tarziu de 24 de ore anterior datei
de la care incep sa se aplice penalizari contractului de
comercializare a pachetului de servicii turistice.

v" Furtul sau distrugerea pasaportului asiguratului.

Sunt acoperite si cheltuielile administrative angajate de
agentia de turism pentru rezervari, voucher, etc ca urmare
a anularii contractului turistic din vina asiguratului.

Suma asigurata reprezinta valoarea pachetului turistic
sau a rezervarii serviciilor turistice, la data incheierii
asigurarii.

in cazul achitarii contravalorii pachetului de servicii turistice se

face intr-un interval de timp mai scurt de 30 de zile pana la

inceperea calatoriei, polita de asigurare se poate incheia numai
n ziua achitarii contravalorii pachetului de servicii turistice.
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@ Unde beneficiez de asigurare?
v"  Romania si strainatate.
Ce obligatii am?

Pe intreaga perioada de valabilitate a politei:

- sa platesc primele de asigurare conform prevederilor din contractul de asigurare;
- sa comunic orice modificare intervenita privind datele de identificare in termen de 48 de ore;
Dupa producerea unui risc asigurat:

- sainstiintez imediat asiguratorul despre producerea riscului asigurat.
Instiintarea se va face telefonic la numele 0756 59 59 59, 021 659 59 59 sau e-mail: avizaridaune@signal-iduna.ro;

- sadepun in copie contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice, originalului politei, dovada efectuarii
platii si a documentelor justificative privind neefectuarea calatoriei (certificat de deces, certificat medical, act costator
al politiei, etc.);

- sareturnez la asigurator orice sume recuperate de la agentia de turism dupa incasarea despagubirii.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se achita anticipat si integral la incheierea asigurarii sau in rate subanuale, scadenta acestora stabilindu-

se la incheierea politei de asigurare. In cazul in care asiguratorul urmeazéa sa achite despagubiri, toate ratele subanuale

neachitate devin scadente si se retin de asigurator din despagubirea acordata. in caz de neplata la scadenta a unei rate de

prima, beneficiezi de o perioada de gratie de 15 zile de la scadenta ratei respective, polita de asigurare ramanand in vigoare

in acest interval de timp, cu conditia platii ratei de prima scadente pana la expirarea perioadei de gratie.

Prima de asigurare se poate plati:

- direct la SIGNAL IDUNA Asigurari prin virament bancar, internet banking sau in numerar la sediul nostru;

- la intermediarii produselor noastre prin virament bancar, internet banking in conturile acestora sau in numerar la sediile
lor.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:
- la data precizata in polita de asigurare si doar cu conditia platii primei de asigurare;
- polita de asigurare se incheie pentru perioada cuprinsa intre data contractarii pachetului turistic si data plecarii stabilita
n contractul turistic;

Acoperirea inceteaza:
- laora 24 a datei inscrisa Tn polita de asigurare;

Tn cazul contractelor reinnoite acoperirea prin asigurare va incepe de la ora 00:00 a zilei imediat urmatoare celei in
care a expirat vechiul contract, cu conditia ca prima de asigurare sau rata intai sa fi fost platita pana la aceasta data.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Potrivit prevederilor Codului Civil, poti solicita Tncetarea contractului, pe toata durata acestuia, prin transmiterea unei cereri
in scris catre SIGNAL IDUNA, cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice Tnainte ca incetarea sa-si produca efectele.

Nota: Te rugam sa consulti conditiile de asigurare n legatura cu restituirea primelor in caz de incetare/reziliere a contractului.
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