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Termeni si conditii card Easy Pay - virtual

Cardul preplatit Easy Pay Virtual
Mastercard® ( ,Cardul” ) Si serviciile
suplimentare specificate aici (impreuna cu
Cardul, denumite Tn continuare ,Serviciile” )
sunt dezvoltate pentru SIGNAL IDUNA
ASIGURARE REASIGURARE SA, Bucuresti
str. Gara Herastrau nr.2, Sectia 1, etajul 4,
Cladirea Equilibrium, District 2, 020334,
Romania (, SIRO” sau , PARTENERUL ") si
furnizate de DiPocket UAB (, DiPocket ”) sub
licenta sa de institutie de moneda
electronica. Cu exceptia cazului in care se
indica altfel, orice actiune atribuitd sau
directionata catre SIRO prin prezenta va fi
interpretatd ca fiind efectuatda de sau
directionata catre DiPocket.

Acesti termeni si conditii ( , Termeni si conditii
generale” ), Termenii si conditile cardului —
daca au fost atasati sau distribuite impreuna cu
cardul ( ,Termenii si conditiile cardului” ), care
includ Tabelul Tarife (, Tabelul Tarife”) si
Tabelul Limitelor (,, Tabelul Limitelor ”), denumit
fmpreuna Acordul ( ,Acordul” ), sunt aplicabile
dupa acceptarea Acordului de catre
dumneavoastra. In cazul oricarei contradictii
intre Termenii si Conditiile Generale si Termenii
si Conditiile Cardului, Termenii si Conditiile
Cardului vor prevala.

Puteti accesa o copie a Acorduluiin orice
moment, vizitdnd www.signal-iduna.ro ( ,Site-
ul web” ). La cererea dumneavoastra, Acordul
va va fi trimis gratuit prin e-mail.

Acceptand acest Acord (care se va face
electronic, urménd instructiunile furnizate in
Aplicatie sau Site-ul web), confirmati ca ati avut
suficient timp pentru a citi si a va familiariza cu
Acordul, I-ati inteles si sunteti de acord sa
respectati prevederile stabilite in acesta. in
cazul in care nu intelegeti sau nu sunteti de
acord cu anumite prevederi ale Acordului, nu
veti incheia Acordul sau va veti exprima
intrebarea si/sau dezacordul fin scris,
trimitdndu-ne o notificare la adresa de e-mail

indicata mai jos in prezentul Acord. , astfel incat
sa putem clarifica si discuta anumite prevederi
ale Acordului cu privire la care v-ati exprimat
intrebarile si/sau dezacordul. Pentru a evita
orice dubiu, nu toate functionalitatile descrise in
Acord pot fi disponibile pentru Cont. in caz de
indoiala, ne veti contacta nainte de a accepta
acordul.

DiPocket este o institutie financiara autorizata
si reglementata de autoritatea de supraveghere
financiara lituaniana - Banca Lituaniei, care se
afla la: Gedimino avenue 6, LT-01103, Vilnius,
Republica Lituania, nr. de telefon +370 800 50
500. Mai mult detaliile Bancii Lituaniei sunt
disponibile pe site-ul sau
oficial: https://www.lb.It/en/ . DiPocket
functioneazé pe baza Licentei pentru institutii
de moneda electronica (Numarul 75) emisa in
Republica  Lituania la 10  noiembrie
2020 . Licenta institutiei de moneda electronica
autorizeaza DiPocket sa furnizeze servicii care
sunt enumerate in licenta. Licenta poate fi
gasita accesand linkul: https://www.lb.It/It/frd-
licencijos/view_license?id=1985 .

DiPocket entitate jurdica este: 305599375,
adresa inregistrata este: Upés str. 23, 08128,
Vilnius, Republica Lituania (, Adresa”). De
asemenea, puteti contacta DiPocket prin e-
mail: contact@dipocket.org sau la numarul de
telefon: +370 520 84858 .

Ca institutie de moneda electronica, DiPocket
poate primi si retine fonduri ale clientilor si
poate procesa plati la cererea unui utilizator.
DiPocket detine fondurile clientilor in conturi
separate detinute la banci care opereaza in
SEE si la Banca Lituaniei, ceea ce inseamna ca
fondurile clientilor sunt separate de fondurile
proprii ale DiPocket. Cu toate acestea,
fondurile ncredintate noua nu sunt acoperite
de schema lituaniand de asigurare a
depozitelor www.iidraudimas.lt/en/ .

DiPocket este membru principal al Mastercard
Inc.

Limba de comunicare cu referire la Acord si
Servicii este engleza.
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Acordul este guvernat de legea lituaniana (si
aceeasi lege se va aplica pentru stabilirea
relatiei noastre). Orice termeni juridici implicati
de lege se vor aplica, de asemenea, Acordului.
Drepturile si indatoririle legate de furnizarea de
Servicii care nu sunt discutate in cadrul
prezentului Acord vor fi reglementate de Legea
cu privire la plati a Republicii Lituania. Orice
disputda care decurge din Acordul dintre
dumneavoastra si DiPocket (,Partile”), pe care
nu o putem solutiona in mod multumit de catre
parti prin procedura noastra de reclamatie, va fi
solutionatd de instantele din Republica
Lituania.

Domeniul de aplicare al serviciilor DiPocket
Domeniul de aplicare al serviciilor oferite de
catre DiPocket este limitat la emiterea cardului
si rolul sau este accesoriu furnizarii serviciilor
de catre Partener, a caror utilizare este
guvernatad de termeni si conditii separate cu
care trebuie sa fiti de acord. Daca cititi acest
Acord, aceasta inseamna ca ati decis sa
utilizati serviciile oferite de Partener.

inregistrarea ca utilizator (,,Utilizatorul”)
Inregistrand ca utilizator, deveniti client al
DiPocket (un , Client ”). Pentru a va inregistra
ca Utilizator si a deschide contul la SIRO (,
Contul ”) trebuie sa aveti cel putin 18 ani si sa
fiti cetdtean SEE sau Regatul Unit. Dacéa aveti
sub 18 ani (varsta exacta de la care puteti sa va
inregistrati si sa deschideti un cont va fi
determinatd in conformitate cu legea tarii dvs.
de resedinta), inregistrarea sub
responsabilitatea unui supraveghetor legal -
cum ar fi un parinte sau un tutore legal - va
poate permite, de asemenea, sa va Tnregistrati
ca Utilizator, atunci cand aceasta optiune va
este disponibila n timpul procesului de
inregistrare.

Daca ati primit sau ati solicitat Cardul de la un
furnizor tert caruia i-ati furnizat informatiile
necesare pentru a va inregistra ca Utilizator si
consimtamantul de a partaja astfel de informatii
cu noi, este posibil sa fiti deja Tnregistrat la
primirea Cardului. Prin configurarea Functiilor
de securitate personalizate (definite mai jos) si
prin utilizarea Cardului, va confirmati intentia de
a va inregistra ca Utilizator si acordul cu
termenii Acordului.

Prin lege, trebuie sa va verificam identitatea
fnainte de a va nregistra ca Utilizator si facem
acest lucru pe baza informatiilor pe care ni le
furnizati in timpul procesului de Tnregistrare.
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Daca nu putem sa va confirmam identitatea
si/sau orice informatii relevante de inregistrare
pe baza informatiilor furnizate, avem dreptul sa
va solicitam orice dovada suplimentara a
identitatii dumneavoastra si sa va cerem sa
mentineti o scurta interactiune telefonica live cu
operatorii nostri si/sau efectuati verificarile
suplimentare pe care le considera necesare
pentru a va stabili identitatea. Daca nu putem
face acest lucru, este posibil sa refuzam sa va
servim sau sa activam functionalitatea
suplimentara rezervata Utilizatorilor inregistrati
si/sau sa informam autoritatile competente fara
stirea sau acordul dumneavoastra . Va vom
inregistra numai daca rezultatele procesului
KYC ne permit sa va includem in calitate de
Utilizator .
Ca parte a eligibilitatii dvs. de a utiliza un cont
DiPocket, sunteti de acord si confirmati ca
sunteti o persoana care actioneaza exclusiv in
nume propriu, cu titlu individual si ca nu
actionati in calitate de afaceri sau pentru orice
alt scop comercial. In plus, nu este permisa
utilizarea Contului:

e pentru a organiza si/sau desfasura
tombole, jocuri de noroc, achiziti de
criptomonede, vanzari sau tranzactionare;

e pentru incalcarea drepturilor de autor;

e pentru testarea altor furnizori de servicii
financiare sau pentru a genera tranzactii in
scopul de a beneficia de oferte de fidelizare
a altor furnizori de servicii financiare;

e sadiscrediteze persoane fizice sau juridice;

e intr-un mod care poate duce la reclamatii,
dispute, rambursari si aparitia altor obligatii
fata de DiPocket, alli utilizatori sau tertj;

e de a primi sau trimite fonduri obtinute prin
frauda sau cu incalcarea legii;

e sadesfasoare orice activitate cu incalcarea
legii;

e pentru a eluda politicile DiPocket, inclusiv,
dar fara a se limita la, incercarile de a crea
conturi suplimentare pentru a depasi
limitele de utilizare sau a evita blocarea de
catre DiPocket a unui Cont existent.

Dacé ne furnizati informatii false sau inexacte

si/sau identificam frauda, vom inregistra acest

lucru la agentile de prevenire a

fraudei , inclusiv, dar fara a se limita la , Banca

Lituaniei, Unitatea de Investigare a Crimelor

Financiare din Republica Lituania si alte

institutii competente, inclusiv aplicarea legii
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dupa caz . Agentiile de aplicare a legii pot
accesa si utiliza aceste informatii. Agentiile de
prevenire a fraudei vor partaja inregistrarile cu
alte organizatii. Noi si alte organizatii putem
accesa si folosi informatiile Tnregistrate de
agentiile de prevenire a fraudei dincolo de
frontiere. De asemenea, putem sa blocam sau
sa anulam Cardul si sa reziliem Acordul.

Nu toate tipurile de carduri sunt eligibile pentru
inregistrare, in timp ce Tinregistrarea este
necesara pentru a activa anumite carduri.
Pentru a afla daca Cardul va da dreptul sau va
solicité sa va Tnregistrati ca Utilizator, va rugam
sa consultati Termenii si Conditiile Cardului sau
sa contactati echipa noastra de Serviciu Clienti
folosind una dintre optiunile indicate pe Site .

Politica de Confidentialitate
Grupul DiPocket este format din DiPocket
Limited si DiPocket UAB. Va vom anunta cu ce
companie aveti o relatie atunci cand aplicati
pentru prima daté sau utilizati serviciile noastre.
Aceasta politica de confidentialitate va explica
modul in care organizatia noastra utilizeaza
datele personale pe care le colectam de la dvs.
atunci cand utilizati serviciile noastre.
Protejam cu atentie informatiile pe care le
detinem despre dvs. DiPocket este operatorul
de date al informatiilor dumneavoastra
personale pe care ni le furnizati. Daca doriti sa
ne contactati cu privire la prelucrarea
informatiilor dumneavoastra personale, va
rugam sa contactati responsabilul nostru cu
protectia datelor la DPO@dipocket.org.

Ce date colectam?

Compania noastra colecteaza urmatoarele

date:

Profilul cumparatorului:

e Informatii personale de identificare (nume,
prenume, adresa, adresa de e-mail, numar
de telefon etc.);

e Date suplimentare cerute de legislatia
privind prevenirea spalarii banilor si
finantarii terorismului (numar personal de
identificare si/sau data nasterii, cetatenie
etc.);

e Comunicarea dvs. cu noi (corespondenta
prin e-mail, conversatii telefonice etc.).

Servicii de card:

o Datele tranzactiei (suma tranzactiei, data si
ora, comerciant, detalii de acceptare (de
exemplu, confirmate prin PIN), numar de
cont bancar, beneficiar sau expeditor etc.);

Termeni si conditii card Easy Pay virtual

e Datele cardului (PAN, data expirarii, CVV
etc.).

Servicii fara card:

o Datele tranzactiei (suma tranzactiei, data si
ora, numarul contului bancar, IBAN,
beneficiar sau expeditor etc.);

e Date de conectare la aplicatie, unde va
inscrieti pentru a utiliza aplicatia noastra
(nume de utilizator, parola etc.).

Informatii despre cont si servicii de initiere

a platii:

o Datele tranzactiei (suma tranzactiei, data si
ora, numarul contului bancar, IBAN,
beneficiar sau expeditor etc.);

e Selectati Informatii despre contul clientului
pentru Serviciile de informatii despre cont
(sold de fonduri, numarul contului bancar
etc.).

Daca ne furnizati informatii personale despre

alte persoane, inclusiv minori, pe care le

folosim pentru a furniza Serviciile, atunci
confirmati ca (i) v-ati asigurat ca sunt de acord
cu detinerea si utilizarea de catre noi a acestor
date sau ca vi se permite in alt mod sa ne

furnizati  acest  lucru. Informatii i

consimtamantul in numele lor pentru detinerea

si utilizarea lor, (ii) le-ati furnizat toate

Informatiile referitoare la prelucrarea datelor cu

caracter personal, asa cum este cerut de legea

aplicabila.

Cum colectam datele dumneavoastra?

Ne furnizati direct majoritatea datelor pe care le

colectdm. Colectdam date si procesam date

atunci cand:

e Ne furnizati informatile dumneavoastra
personale in timpul procesului de
inregistrare. Informatiile pe care le furnizati
la inregistrare sunt atat o cerinta legala, cat
si necesare pentru ca noi sa incheiem
Acordul. Ne  furnizati informatiile
dumneavoastra personale in mod voluntar.
Dacd nu ne furnizati informatile si
documentele necesare, nu vom putea
presta serviciile.

e Utilizati servicile noastre (de exemplu,
informatii despre platile pe care le efectuati
sau primiti).

e Interactionati cu noi (serviciu pentru clienti
sau interactionati cu noi pe orice platforma
de socializare etc.).
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Compania noastra poate primi, de asemenea,
datele dumneavoastra indirect din urmatoarele
surse:

e De la partenerii nostri de afaceri care
efectueaza integrarea clientilor.

e Atunci cand este in conformitate cu legea
aplicabila, il primim de la terti, cum ar fi
agentii de referinta de credit (care pot
verifica informatiile personale cu alte baze
de date — publice sau private — la care au
acces), registre si baze de date oficiale sau
agentii de prevenire a fraudei.

e Pentru a desfasura proceduri de due
diligence imbunatatite, colectam, de
asemenea, informatii disponibile public
despre dvs. (inclusiv informatii de pe
internet, retele sociale etc.).

e In cazul Open Banking-ului, procesadm
datele personale din conturile pe care le
detineti la institutii financiare terte, astfel
incdt sa puteti vedea aceste date in
aplicatia DiPocket.

Cum vom folosi datele dvs.?

Folosim informatile personale pentru a
indeplini Tn mod corespunzator acordul cu dvs.,
pentru securitate, verificarea identitatii, pentru a
comunica cu dvs. si pentru a respecta legea:
Din motive contractuale, pentru a va furniza
serviciile (de exemplu, pentru a produce carduri
pentru a fi utilizate cu Contul, pentru a va oferi
servicii de platd si comunicari legate de Cont
etc.).

in scopurile in care avem obligatia legala,
inclusiv fiscald si contabild, de a efectua
,Cunoaste-ti clientul”, pentru a preveni si
detecta frauda, spalarea banilor si alte
infractiuni (cum ar fi furtul de identitate), sa
efectuam verificari de reglementare si sa ne
indeplinim obligatiile. catre autoritatile noastre
de reglementare etc.

Pe baza unui interes public substantial pentru a
va sprijini daca va incadrati in categoria de
clienti vulnerabili.

Daca ne instruiti s& procesam datele intr-un
anumit mod (open banking).

Trimiteti-va prin e-mail oferte speciale pentru
alte produse si servicii in cazul in care acestea
sunt legate de cele pe care le utilizati deja pe
baza unui interes legitim.

Nu vom transmite niciodatd informatii
personale unei terte parti pentru ca acestea sa

Termeni si conditii card Easy Pay virtual

va comercializeze fara consimtamantul
dumneavoastra.

Profilare

Profilarea efectuata de DiPocket implica
prelucrarea Informatiilor Personale prin
mijloace automate in scopul managementului
riscului si al monitorizarii continue a tranzactiilor
pentru a preveni frauda, spalarea banilor si
finantarea terorismului. Se bazeaza pe
obligatile legale aplicabile DiPocket ca
institutie financiara.

Cu cine putem partaja informatiile personale
Vom pastra informatiile personale confidentiale,
dar le putem impartasi cu alte entitati (care
sunt, de asemenea, obligate sa le pastreze in
siguranta si confidentiale) daca avem datoria
de a le dezvalui, daca este necesar pentru
furnizarea Serviciilor noastre catre dvs.

Tn special, dac acest lucru este in conformitate
cu legislatia aplicabila, putem partaja
informatiile personale cu:

Alte companii ale Grupului DiPocket pentru ava
oferi serviciile, pentru a ne indeplini obligatiile
de a va identifica si de a preveni spalarea
banilor, finantarea terorismului si frauda.
Furnizorii nostri  (inclusiv  subcontractantii
acestora), cum ar fi furnizorii de centre de date,
procesor de carduri, birou de carduri (daca
emitem un card fizic pentru dvs.), furnizori de
servicii de mesagerie SMS si alti furnizori care
furnizeaza servicii IT si de plata.

Alte parti terte (inclusiv subcontractantii
acestora) care presteaza o parte a serviciilor
sau va sprijina tranzactiile, cum ar fi Mastercard
si bancile noastre partenere din SEE care
asigura, printre altele, protejarea fondurilor;
Alte institutii financiare atunci cand furnizeaza
servicii de informare a contului sau efectueaza
plati externe.

Autoritatile de reglementare si autoritatile de
supraveghere in legatura cu atributiile lor (cum
ar fi prevenirea criminalitatii).

Agentiile de prevenire a fraudei, in special, vom
spune intotdeauna agentiilor de prevenire a
fraudei daca ne oferiti informatii false sau
frauduloase. De asemenea, vor permite altor
organizatii (din Lituania sau alte tari), inclusiv
agentii de aplicare a legii, s& acceseze aceste
informatii pentru a preveni si detecta frauda,
spalarea banilor sau alte infractiuni. Ne puteti
scrie la MLRO@dipocket.org pentru detalii
despre agentiile de prevenire a fraudei cu care
impartasim Informatiile.
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Oricine caruia ii transferam sau i putem
transfera drepturile si indatoririle din Acord,
inclusiv orice tertd parte dupa o restructurare,
vanzare sau achizitie a oricarei companii ale
grupului DiPocket, cu conditia sa utilizeze
informatiile personale Tn aceleasi scopuri Tn
care ni le-au fost furnizate initial. si/sau
prelucrate de noi.

Transferul informatiilor personale in afara SEE
Putem prelucra informatile personale fin
strainatate, in interiorul sau in afara Uniunii
Europene si Regatul Unit, cu conditia sa
respectam legile si reglementarile aplicabile. Tn
cazul in care partajam informatiile personale cu
organizatii din afara SEE si Regatul Unit, ne
vom asigura ca acestea sunt de acord sa aplice
niveluri echivalente de protectie ca si noi.
Utilizam mecanisme legale, cum ar fi clauze
contractuale standard, asa cum este indicat in
Regulamentul general privind protectia datelor
(2016/679) art. 46 pentru a implementa
transferul transfrontalier al datelor
dumneavoastra cu caracter personal; sau
implementati masuri de securitate precum
anonimizarea datelor finainte de transferul
transfrontalier de date. Pentru orice intrebari
privind mijloacele care garanteaza transferul de
date n afara UE, va rugam sa ne contactati la
DPO@dipocket.org.

Open-Banking

Vom transfera date catre orice entitate cu care
ne autorizati sa partajam informatii despre
Cont, cu conditia ca acestea sa fie listate ca
entitate autorizata corespunzator la momentul
solicitarii dumneavoastra. Ne vom baza pe
instructiunile dvs. catre terta parte pentru a
accesa informatiile contului de la noi, ca dovada
a consimtamantului dvs. de a va partaja datele.
Cum stocam datele dvs.?

DiPocket a stabilit garantii tehnologice, fizice,
administrative  si  procedurale, toate in
conformitate cu standardele acceptate Tin
industrie pentru a proteja si asigura
confidentialitatea, integritatea sau
accesibilitatea Datelor cu caracter personal
prelucrate; a preveni utilizarea neautorizata sau
accesul neautorizat la Datele cu caracter
personal, a preveni o incalcare a datelor cu
caracter personal (incident de securitate) n
conformitate cu instructiunile, politicile si legile
aplicabile DiPocket. Tot personalul nostru
primeste instruire privind protectia datelor si
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este instruit s& urmeze cu strictete politicile

noastre de protectie a datelor.

Compania noastra stocheaza in siguranta

datele dumneavoastra in centre de date situate

exclusiv Tn Uniunea Europeana.

Perioada pentru care suntem obligati sa

pastram informatiile dvs. depinde de compania

cu care ati incheiat un contract:

o DiPocket Limited, Tn conformitate cu
legislatia aplicabild a Regatului Unit,
trebuie sa pastreze informatiile
dumneavoastra personale timp de sase ani
dupa incheierea relatiei de afaceri cu
dumneavoastra.

e DiPocket UAB, in conformitate cu legislatia
aplicabila a Republicii Lituania, este obligat
sa pastreze informatile dumneavoastra
personale legate de identificarea si
serviciile dumneavoastra furnizate timp de
opt ani dupa Tncheierea relatiei noastre de
afaceri cu dumneavoastra. Corespondenta
cu dumneavoastra va fi stocata timp de
cinci ani de la data incetarii tranzactiilor sau
a relatiilor de afaceri cu dumneavoastra.
Aceste termene pot fi prelungite
suplimentar cu pana la doi ani, la
instructiuni rezonabile ale unei autoritati
competente.

Este posibil sd pastram informatiile

dumneavoastra cu caracter personal mai mult

timp din cauza unei potentiale reclamatii in
instanta sau in curs de desfasurare sau a unui
alt motiv legal.

Odata ce perioada de timp relevanta a expirat

si Informatiile personale nu mai sunt necesare

din motivele mentionate mai sus, vom sterge
datele dumneavoastra.

Va rugam séa retineti ca, daca anulati sau

refuzam inregistrarea dvs. sau decideti s& nu

continuati cu aceasta, vom pastra informatiile
personale atata timp cat suntem obligati sa
facem acest lucru conform legislatiei in vigoare

(pentru a ajuta la prevenirea fraudei si a altor

infractiuni financiare, si din alte motive legale si

de reglementare).

Care sunt drepturile dumneavoastra la
protectia datelor?

Compania noastra ar dori sa se asigure ca
sunteti pe deplin constient de toate drepturile
dumneavoastra de protectie a datelor. Fiecare
utilizator are dreptul la urmatoarele:
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e Dreptul de acces — Aveti dreptul de a ne
solicita copii ale datelor dumneavoastra
personale. Este posibil sa va percepem o
mica taxa pentru acest serviciu. Daca doriti
sa obtineti o confirmare daca informatiile
personale care va privesc sunt sau nu
procesate de noi, puteti solicita o copie
gratuitd a acestora, solicitind aceasta la
DPO@dipocket.org.

e Dreptul la rectificare — aveti dreptul de a ne
solicita sa corectam orice informatie pe
care o considerati incorecta. De asemenea,
aveti dreptul de a ne solicita s& completam
informatile pe care le considerati
incomplete.

e Dreptul la stergere —Aveti dreptul de a
solicita stergerea datelor dumneavoastra
cu caracter personal, in anumite conditii. In
cazul in care faceti aceasta solicitare, vom
aplica instructiunile dumneavoastra
oricaror terti care prelucreaza informatiile
dumneavoastra personale in numele
nostru si vom lua in considerare solicitarea
dumneavoastra 1n lumina intereselor
noastre legitime. In cazul in care o
solicitare de stergere a informatiilor
personale este primita Tn numele unui
minor, vom avea o grija deosebita sa luam
in considerare impactul oricarei decizii pe
care o luam asupra acestuia.

e Dreptul de a restrictiona
prelucrarea — Aveti dreptul de a solicita s&
restrictionam prelucrarea datelor

dumneavoastra cu caracter personal, Tn
anumite conditii.

e Dreptul de a va opune prelucrarii — aveti
dreptul de a va opune prelucrarii de catre
Compania Noastra a datelor
dumneavoastra cu caracter personal, n
anumite conditii.

e Dreptul la portabilitatea datelor — Aveti
dreptul de a solicita ca Compania noastra
sa transfere datele pe care le-am colectat
catre o altd organizatie sau direct catre
dumneavoastra, in anumite conditii.

In cazul in care ne-ati dat consimtamantul

explicit pentru prelucrarea informatiilor cu

caracter personal, aveti, de asemenea, dreptul
de a va retrage acest consimtamant in orice
moment, contactandu-ne la

DPO@dipocket.org. Cu toate acestea, o astfel
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de retragere nu va afecta legalitatea prelucrarii
efectuate Thainte de transmiterea retragerii.
Daca simtiti ca drepturile si libertatile dvs. in
legatura cu prelucrarea informatiilor
dumneavoastra cu caracter personal au fost
incalcate in vreun fel, va rugam sa ne informati,
astfel incat sa putem fincerca sa rezolvam
problema.

Daca faceti o cerere, avem la dispozitie o luna
pentru a va raspunde. Daca doriti s& va
exercitati oricare dintre aceste drepturi, va
rugam sa ne contactati la adresa de e-mail:
DPO@dipocket.org.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o
plangere la Autoritatea nationald pentru
protectia datelor:

in Regatul Unit - ICO
( https://ico.org.uk/global/contact-us/ );

In UE — v& rugam s& consultati o lista furnizata
( https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en ).

Cerinta de a va actualiza informatiile personale
Trebuie sa ne anuntati imediat cu privire la orice
si toate datele si circumstantele care s-au
schimbat cu privire la datele prevazute in Acord
sau la documentele care ni s-au transmis (de
exemplu, modificari ale datelor personale sau
de contact, rezidenta sau rezidenta fiscala,
pierdere sau furt sau alt motiv pentru
schimbarea unui act de identitate), precum si a
oricaror si tuturor circumstantelor care pot
afecta indeplinirea obligatiilor dumneavoastra
fata de noi (de exemplu, Tnceperea procedurilor
de faliment a unei persoane fizice). Putem
solicita dovezi documentare ale modificarilor,
pe care trebuie sa le furnizati. Aceasta obligatie
de notificare se aplica chiar daca modificarile
de mai sus au fost facute publice (de exemplu,
inregistrate intr-un registru public sau publicate
prin mass-media). in cazul in care nu reusiti s&
indepliniti obligatia de notificare, DiPocket are
dreptul s& Tisi asume corectitudinea datelor
aflate la dispozitia DiPocket, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in jurisdictia de
resedinta.

Notificari si schimb de informatii

Va putem furniza toate informatile pe cale
electronica prin intermediul site-ului web, al
aplicatiei, al e-mailului sau al telefonului mobil,
cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
legile aplicabile. Avem dreptul sa folosim
servicii terte pentru procesarea sau livrarea de
notificari si informatii electronice catre dvs.
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Daca, in conformitate cu legile aplicabile si/sau
acest Acord, aveti dreptul de a rezilia Acordul,
veti trimite notificarea de reziliere la
contact@dipocket.org.

Cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila
prevede altfel, orice notificare data de DiPocket
trebuie considerata a fi primita daca este trimisa
prin e-mail sau prin Aplicatie sau alte mijloace
electronice de comunicare, Tn ziua expedierii
tehnice.

Identificator unic de utilizator

Identificatorul dvs. unic de utilizator este
numarul dvs. de telefon mobil. Este important
sa-I mentineti la curent cu noi Tn orice moment,
deoarece il putem folosi pentru a verifica ca
sunteti dvs. atunci cand efectuati o tranzactie
sau accesati informatiile personale.

Numarul dvs. de mobil este utilizat si de alti
Utilizatori din sistemele DiPocket pentru a
transfera sau solicita fonduri catre/de la dvs.

Politicile de confidentialitate ale altor site-
uri web
Cand includem link-uri catre alte site-uri web,
va rugam sa retineti cd acestea vor avea
propriile politici de confidentialitate si cookie-uri
care vor guverna utilizarea oricaror informatii pe
care le ftrimiteti. V& recomandam sa cititi
politicile lor inainte de a accesa site-urile lor.

Modificari ale politicii noastre de

confidentialitate

Compania noastra fisi pastreaza politica de

confidentialitate sub control regulat si plaseaza

orice actualizari pe aceasta pagina web.

Aceasta politica de confidentialitate a fost

actualizata ultima data la 1 ianuarie 2022.

Cum sa ne contactati

Daca aveti intrebari despre politica de

confidentialitate a DiPocket, datele pe care le

detinem despre dvs. sau doriti sa va exercitati
unul dintre drepturile dvs. de protectie a datelor,
va rugadm sa nu ezitati sa ne contactati.

e  Trimiteti-ne un e-mail
la: DPO@dipocket.org .

e Numarul dvs. de mobil este utilizat si de
catre alti Utilizatori din sistemele DiPocket
pentru a ftransfera sau solicita fonduri
catre/de la dvs.

e Servicii de plata

e Serviciile pot include unele dintre toate
serviciile de plata de mai jos:

e Plati cu cardul si transferuri de bani;
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e Servicii de initiere a platilor;

e Cont.

Utilizatorul se limiteaza la utilizarea numai a
Serviciilor mentionate mai sus exclusiv pentru
serviciile clinicilor/spitalelor medicale. Termenii
si conditiile care specifica furnizarea de servicii
de initiere a platii si informatii despre cont va vor
fi puse la dispozitie Tnainte de fiecare
tranzactie. Informatiile despre cont si serviciile
de initiere a platii va vor fi furnizate numai cu
consimtamantul dumneavoastra explicit.
Transferarea banilor in Cont

Cardul dumneavoastra poate fi finantat numai
de catre Compania care vi l-a furnizat.

Utilizarea Cardului

Cardul este un card de debit la purtator preplatit

Mastercard. Este valabil pana la data de

expirare, care este vizibila pe fata Cardului —

sau pe imaginea Cardului accesibila online
pentru cardurile virtuale si benzile de plata.

Pentru a activa cardul, urmati instructiunile

furnizate Tmpreuna cu cardul. De asemenea,

trebuie sa:

e sa nu permitd nimanui altcineva sa
foloseasca Cardul;

e nu va dezvalui PIN-ul sau Codul;

e nu va scrieti codul PIN, decéat daca faceti
acest lucru intr-un mod care ar face
imposibila  recunoasterea de  catre
altcineva;

o stergeti PIN-ul de pe telefonul mobil cand il
primiti;

e eliberati cardul, numarul cardului, PIN-ul
sau codul doar pentru a efectua (sau
incerca sa efectueze) o tranzactie cu un
comerciant sau un bancomat care afiseaza
marca de acceptare Mastercard®.

Il poti folosi in clinicile/spitalele medicale care
afiseaza Marca de Acceptare Mastercard in
toata Romania si la comerciantii agreati de
SIRO.
De asemenea, il puteti Tnscrie in Apple Pay si
Google Pay. Va permite sa primiti cash-back
atunci cand efectuati plati n clinici
medicale/spitale, dar nu poate fi utilizat pentru
alte tranzactii cu numerar, cum ar fi retragerea
de numerar de la o banca si achizitionarea de
cecuri de calatorie sau de schimb valutar de la
un birou de schimb. Se aplica limite si taxe.

In mé&sura in care acest lucru nu este rezultatul

neglijentei noastre, nu vom fi responsabili si nici

responsabili  pentru  nerespectarea sau
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intarzierea acceptarii Cardului de catre un
comerciant cu améanuntul. Tn aceste
circumstante, nu vom fi raspunzatori pentru
modul in care vi se spune despre orice refuz
sau intarziere.
Toate  tranzactile necesitd  autorizare.
Autorizarea este, de asemenea, instructiunea
dvs. pentru ca noi sa efectudm o tranzactie. In
mod normal, nu vom autoriza o tranzactie daca
soldul cardului este insuficient pentru a acoperi
tranzactia si orice taxa de tranzactie aferenta.
Daca, din orice motiv, puteti efectua o
tranzactie atunci cand nu existd fonduri
suficiente pe Card (, Deficitul ”), vom solicita
imediat rambursarea Deficitului de la dvs. Ne
puteti cere sa va oferim informatii despre
tranzactii pe o perioada de pana la 5 ani de la
data tranzactiei.

Pentru o tranzactie fara contact:

e sub limita aplicabila in tara in care utilizati
cardul (, Limita fara contact ), care este in
afara controlului DiPocket, o tranzactie este
considerata autorizatd la transmiterea
detaliilor Cardului care sunt necesare
pentru a executa tranzactia, prin plasarea
Cardului in apropierea dispozitivului care
permite citirea datelor salvate in modulul
fara contact Card; si

e 1n depasirea limitei fara contact, tranzactia
este considerata autorizata prin
introducerea numarului PIN pe terminalul
de acceptare. Va rugam sa retineti ca in
anumite tari tranzactiile fara contact cu PIN
nu sunt disponibile.

In mé&sura in care acest lucru nu este rezultatul
neglijentei noastre, nu suntem obligati sa
autorizam o tranzactie in care apare o
problema de sistem sau apar evenimente in
afara controlului nostru rezonabil. Tn plus, nu
suntem obligati sa& autorizam o tranzactie in
cazul in care suntem ingrijorati de utilizarea
abuziva a Cardului. Nu vom fi réspunzatori fata
de dvs. atunci cand o tranzactie nu este
autorizata in aceste circumstante si/sau daca
anulam sau suspendam utilizarea Cardului.

In cazul in care cardul este pierdut sau furat,

sau altcineva afla PIN-ul sau daca credeti ca

cardul, numarul cardului sau PIN-ul ar putea fi
utilizat Tn mod necorespunzator, trebuie sa:

blocati Cardul imediat sunandu-ne la + 40 317

307 080 sau +370 520 84858 (avem un serviciu

24 de ore din 24) pentru a putea bloca Cardul;
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nu mai utilizati imediat cardul, numarul cardului

sau PIN-ul.

Vom bloca sau restrictiona cardul sau PIN-ul

din motive justificate legate de:

e securitatea Cardului, a numarului cardului
sau a codului PIN. De exemplu: cand codul
PIN gresit este introdus de mai multe ori la
rand;

e suspectarea utilizarii neautorizate sau
frauduloase a Cardului sau PIN-ului. De
exemplu: in cazul in care detectam ca o
alta persoana foloseste Cardul,
consideram activitate suspecta sau
anormala etc. Va vom informa, daca este
posibil, Thainte de a bloca sau restrictiona
Cardul sau PIN-ul ca intentionam sa facem
acest lucru si motivele pentru care facem
acest lucru. acest. Daca nu putem face
acest lucru, va vom informa imediat dupa
aceea. Cerinta de a va informa nu se aplica
in cazul in care ar compromite masurile
rezonabile de securitate sau ar fi ilegal sa
faceti acest lucru;

e verificari de verificare a transferului AML. In
conformitate cu cerintele obligatorii pentru
prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului, am implementat un sistem
automat de blocare a conturilor in care
algoritmii  verifica toate tranzactile si
blocheaza transferurile (conturile) pe care
sistemul nostru le considera suspecte (in
mod automat). La primirea unui raport de
sistem de activitate suspecta, echipa
noastra de conformitate efectueazd o
verificare manuala, in timpul careia
specialistii nostri evalueaza in detaliu
activitatea suspectd detectatd automat. in
aceasta etapa, vi se poate cere sa furnizati
documente sau explicatii suplimentare.
Contul este deblocat atunci cand este
verificata validitatea transferului. in cazul in
care informatiile colectate nu Tnlatura
indoielile cu privire la validitatea
transferului, este posibil sa Tinchidem
contul;

e situatii in care furnizorul nu este posibil sa
obtina autorizatie online pentru a confirma
ca aveti suficient sold pentru tranzactie. De
exemplu: tranzactii pe anumite trenuri,
nave si unele achizitii in timpul zborului si
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e achizitii la statile de service atunci cand
comerciantul va verifica PIN-ul cu noi fara
a furniza suma finala a achizitiei dvs.

O tranzactie cu cardul va fi considerata ca fiind

autorizatd de dvs. atunci céand autorizati

tranzactia urméand instructiunile furnizate de
comerciant, care pot include:

e introducerea PIN-ului sau furnizarea
Codului;

e furnizarea detalilor Cardului si/sau a
oricaror alte detalii solicitate;

e fluturdnd sau glisand cardul peste un cititor
de carduri in scopul efectuarii unei plati.

e Atunci cand banuim ca poate exista o
incercare de a utiliza cardul in mod
fraudulos, va putem cere sa confirmati o
tranzactie inainte sau dupa autorizarea
acesteia.

e Autorizarea pentru o tranzactie nu poate fi
retrasa sau revocata de dvs.

Puteti solicita de la noi returnarea sumei unei

tranzactii autorizate initiate de céatre sau prin

intermediul  destinatarului, daca aceasta
tranzactie a fost deja executatd in timp ce:

e valoarea tranzactiei nu a fost determinata
cu precizie in momentul in care aceasta a
fost autorizata; si

e valoarea tranzactiei este mai mare decét
suma la care v-ati putea astepta, tinand
cont de tipul si valoarea tranzactiilor
anterioare, de prevederile Acordului si de
orice circumstante semnificative ale
cazului.

Puteti solicita o astfel de rambursare in termen

de 8 saptamani de la data tranzactiei.

Restrictii privind functionalitatea Contului
Puteti utiliza contul DiPocket numai pentru a
efectua plati pentru servicii medicale.

Daca avem motive rezonabile sa credem ca ati

incalcat cerintele acestui Acord sau legislatia

aplicabila, DiPocket poate lua masuri pentru a

se proteja pe sine, pe clientii si Utilizatorii sai

sau terti. In acest caz, DiPocket poate, printre
altele, sa faca urmatoarele:

e restrictionati, suspendati sau Tinchideti
accesul la Contul DiPocket sau la oricare
dintre serviciile acestuia;

o notificati utilizatorii care au acorduri
reciproce cu dvs., banca lor, emitentul
acestora sau autoritatile de aplicare a legii;
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e 53 va solicite sa actualizati orice informatii
incorecte sau incomplete pe care le-ati
furnizat;

e anulati Serviciile (caz Tn care va vom
notifica Tn conformitate cu acesti termeni).

Pastrarea cardului si a contului in siguranta
Trebuie sa pastrati in siguranta
detaliile cardului — inclusiv  PAN ( numarul de
16 cifre afisat pe fata cardului), data de
expirare, CVV (numarul de 3 cifre, afisat pe
spatele cardului) , PIN (identificare personala ).
Numar) si orice parole si dispozitive pe care le
utilizati pentru a accesa detaliile de securitate
ale Cardului si/sau Contului prin orice
metoda ( impreuna cu ,, Functiile de securitate
personalizate ” ). Aceasta include, de
asemenea, orice detali despre card Tin
portofelele electronice, pe site-urile web ale
vanzatorului sau pe dispozitive precum
telefoanele mobile. Daca ati inregistrat un Card
pe un dispozitiv sau intr-un portofel electronic,
aceasta va include parolele si procesele de
securitate utilizate pentru a accesa dispozitivul
sau portofelul dvs. electronic  (ID-ul
dispozitivului, codurile de acces sau parolele) si
orice amprenta sau alte metode biometrice sau
de identificare stocate in dispozitivul tau. Va
rugam sa retineti ca nu toate Caracteristicile de
securitate personalizate pot fi aplicabile
Cardului.

Nu va vom contacta niciodata pentru a solicita
oricare dintre caracteristicile dvs. de securitate
personalizate si nu vom cere nimanui sa faca
acest lucru in numele nostru. Daca primiti o
astfel de solicitare, este probabil sa fie
frauduloasa si nu trebuie s& furnizati niciuna
dintre Caracteristicle dvs. de securitate
personalizate in nicio circumstanta. Ar trebui sa
ne raportati imediat orice astfel de
activitate. Tratati cu prudenta e-mailurile primite
de la expeditori care pretind ca sunt noi si aveti
grija de e-mailurile care va solicita functii de
securitate personalizate.

Cand ne sunati, este posibil s& fie nevoie sa va
identificam, in functie de natura interogarii dvs.
Putem face acest lucru solicitind anumite
informatii (cum ar fi raspunsuri la ntrebari)
cunoscute numai de dvs. si solicitdnd cifre
aleatorii ale anumitor coduri de acces sau
parole, dar nu v-am cere niciodata un PIN
complet sau un cod de acces. Nu trebuie sa le
oferiti nimanui care le solicita, chiar daca acea
persoana pare a fi un functionar.
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Sunteti responsabil pentru calitatea, siguranta,
legalitatea sau orice alt aspect al oricaror bunuri
sau servicii pe care le cumparati cu Cardul.
Orice disputa privind achizitile sau platile
efectuate cu Cardul trebuie solutionate cu
furnizorul de bunuri sau servicii Tn cauza.

Daca stiti ca pierderea, furtul sau deturnarea
Cardului sau utilizarea neautorizata a acestuia,
sunati-ne imediat la + 40 317 307 080.

Sold si declaratii

Pentru a vedea soldul disponibil si istoricul
tranzactiilor, va rugam sa vizitati site-ul web sau
sa utilizati aplicatia, daca este
disponibild. Acceptand Termenii si  Conditiile
Generale, sunteti de acord in mod expres sa nu
primiti declaratii pe hartie.

La cererea dvs., DiPocket va furniza extrase
suplimentare si/sau inregistrari ale tranzactiilor,
pe hartie sau n alt mod. Ne puteti cere sa va
oferim informatii despre tranzactii pe o perioada
de pana la 5 ani de la data tranzactiei, chiar si
dupa rezilierea Acordului, iar noi vi le vom
furniza gratuit in forméa electronica, precum si
pe hartie daca asa iti doresti. Se pot aplica taxe
in cazul in care ne solicitati informatii mai des
de douda ori pe luna, totusi, numai Tn masura
costurilor noastre suportate.

Daca ceva nu merge bine

Aveti la dispozitie 13 luni pentru a ne notifica cu
privire la o tranzactie neautorizata, neexecuta
sau executatd incorect. Cu conditia sa ne
anuntati in acest interval de timp si plata a fost
neautorizatd, neexecutd sau executata
incorect, vom rambursa imediat, dupéa caz si in
conformitate  cu obligatile  noastre  de
reglementare, suma tranzactiei in Cont. In caz
de erori sau dispute cu privire la tranzactii,
contactati-ne prin dipocket.org/en/contact sau
suna-ne imediat la + 370 520 84858 .

In cazul in care Cardul este utilizat fard
permisiunea dvs. sau este pierdut, furat sau
daca credeti ca Contul a fost utilizat abuziv, va
putem solicita sa ne scrieti in termen de sapte
zile pentru a confirma pierderea, furtul sau
posibila utilizare gresitd la Adresa. Putem
dezvalui agentiilor de aplicare a legii orice
informatii despre care credem in mod rezonabil
ca ar putea fi relevante.

Daca credeti ca ati fost pacalit sa transferati
bani in contul unei persoane pe care nu o
cunoasteti sau ati transferat bani cu buna-
credinta din Cont, dar nu ati primit bunurile sau
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servicile pentru care s-a contractat
(,,Tn$elétoriile cu plata push autorizata”), ne
puteti contacta si vom investiga in locul dvs. si
vom fincerca sa recuperam banii, cu toate
acestea, nu ne vom asuma nicio raspundere,
cu exceptia celor care ne pot fiimpuse de legile
si reglementarile aplicabile la momentul
inselatoriei de plata push autorizata.

Raspunderea noastra fata de dvs

in limitele permise de legile aplicabile si sub

rezerva limitarilor definite in prezentul Acord,

suntem raspunzatori pentru Tndeplinirea
corespunzatoare a  obligatiilor  noastre
prevazute in acest Acord.

Nu ne puteti solicita o pierdere sau daune daca:

e reclamati pierderea afacerii, pierderea
fondului comercial, pierderea oportunitaii
sau pierderea profitului — nu vom fi
raspunzatori pentru acestea in nicio
circumstanta;

e ati actionat in mod fraudulos sau cu
neglijenta grava;

e ati incalcat Acordul sau ati furnizat
DiPocket orice informatii incorecte dacéa
exista o legaturda de cauzalitate clara cu
prejudiciul ;

e esecul nostru s-a datorat unor circumstante
anormale si imprevizibile 1n afara
controlului nostru, ceea ce a insemnat ca
nu ne-am putut respecta obligatiile conform
Acordului, in ciuda eforturilor noastre de a
face acest lucru, de exemplu, o defectiune
a hardware-ului, o greva sau o problema
majora cu un sistem de plata ;

e solicitati o pierdere consecutivd care nu
este previzibila in mod rezonabil ca urmare
a Incalcarii acordului de catre noi.

Niciuna dintre aceste exceptii nu se va aplica si

nimic altceva din Acord nu ne va impiedica sa

fim raspunzatori, daca:

e actionam in mod fraudulos;

e actionam cu neglijenta grava; sau

e suntem vinovati si legea nu ne permite sa
excludem sau sa limitam raspunderea.

Modificari ale Acordului

Putem schimba Acordul in circumstantele
enumerate mai jos .

Cu conditia sa va dam un preaviz de 60 de zile,
putem schimba orice parte a Acordului, numai
in masura in care este necesar, daca apare cel
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putin una dintre circumstantele materiale de

mai jos:

e modificare a angajamentului nostru de
creare de rezerve sau de adoptare a
cotelor neprevazute in legislatie la data
incheierii Acordului;

e se impun taxe sau taxe sau alte costuri,
care nu erau prevazute de legislatie la data
incheierii Contractului;

e modificare a prevederilor legale care
reglementeaza sectorul financiar sau o
modificare a recomandarilor sau bunelor
practici ale institutiilor de supraveghere sau
a prevederilor legate de sectorul financiar,
care afecteaza drepturile si obligatiile
reciproce ale partilor la Acord care nu erau
in vigoare la data data incheierii acordului;

e introducerea de servicii noi sau eliminarea
sau modificarea caracteristicilor Serviciilor
existente, precum si introducerea sau
schimbarea denumirii comerciale a acestor
Servicii (in cazul unei modificari a
domeniului sau modului de furnizare a
Servicilor constdnd iTn  modificarea
caracteristicilor Serviciile existente sau
introducerea de noi produse, utilizatorul nu
va fi obligat sa utilizeze astfel de servicii si
sa suporte costurile asociate decat daca
utilizatorul depune o declaratie de vointa
separata in acest sens);

Cu exceptia faptului ca modificarea acordului

va fi efectuatd numai in scopul si directia care

decurg din motivul care a avut loc si nu mai
tarziu de 1 lund de la aparitia unei conditii
prealabile pentru o astfel de modificare.

Daca nu sunteti multumit de schimbare, puteti:

e luati pasii de mai jos pentru a anula Cardul
si a incheia Acordul cu efect imediat si fara
nicio taxa sau

e anuntati-ne cd nu sunteti multumit de
modificare si doriti s& anulati Cardul si sa
incheiati Acordul fara nicio taxa, astfel incéat
Acordul sa inceteze cu o zi inainte de data
la care modificarile intra in vigoare.

Daca nu incetati Acordul urmand pasii de mai

sus, se va considera ca ati acceptat modificarile

dupa expirarea notificarii de 60 de zile.

DiPocket poate cesiona in orice moment

drepturile sau obligatile sale in temeiul

prezentului Acord unei companii asociate, cu
conditia s& va transmitem un preaviz cu cel
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putin o luna si fara a solicita consimtamantul
dumneavoastra specific. Dacad va opuneti
cesiunii, puteti anula Cardul si Tincheia
Contractul fara nicio taxa, astfel fincat
Contractul va inceta cu o zi inainte de data
atribuirii. Nu va puteti cesiona drepturile sau
obligatiile conform prezentului Acord.

Anularea Serviciilor

Acordul expira la data expirarii cardului, cu
exceptia cazului in care, Thainte de expirare,
emitem un card de inlocuire in conformitate cu
politica noastra de reemitere a cardului, asa
cum este specificat in Termenii si conditiile
cardului, cu conditia sa va trimitem un card de
inlocuire Tnainte de expirarea cardului. data
gratuita si fara obligatia dvs. de a continua sa
utilizati Serviciile .

In timp ce un Card rdmane neexpirat sau pentru
Conturi fara Carduri, Acordul va avea o durata
nedeterminatd si va continua, cu exceptia
cazului in care este reziliat in orice moment de
catre noi, Tn conformitate cu procesele
prezentate mai jos.

Cu exceptia cazului in care Termenii si
conditiile cardului specifica altfel, daca nu va
trimitem un card de inlocuire Thainte de data
expirarii cardului, expirarea cardului va duce la
rezilierea Acordului, dupa care accesul la Cont
poate fi limitat.

Cand putem anula Serviciile

Putem inceta imediat Acordul (si anula Cardul)

daca avem motive rezonabile s& credem ca ati

facut oricare dintre urmatoarele lucruri, pe care
nu trebuie sa le faceti:

e ne puneti intr-o pozitie in care am putea
incalca o lege, un regulament sau o alta
obligatie care se aplica in cazul in care va
mentinem Cardul si Contul;

o refuzati sa cooperati cu solicitarile legitime
ale DiPocket, de exemplu prin nefurnirea
informatiilor care sa va confirme identitatea
sau cu privire la sursa fondurilor;

e ne oferiti orice informatie falsa sau incercati
sa ne inducati in eroare in orice moment;

e comiteti (sau fncercati) frauda impotriva
noastra sau a altcuiva;

o utilizati (sau permiteti altcuiva s&
foloseasca) Cardul sau Contul in mod ilegal
sau pentru activitdti criminale (inclusiv
primirea de produse din infractiune pe
Card);
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e ati ldsat in mod necorespunzator pe
altcineva sa foloseasca Cardul sau Contul.

In cazul rezilierii conform clauzei de mai sus,

sunteti de acord ca nu suntem obligati sa

dezvaluim motivul exact al rezilierii.

De asemenea, putem inceta imediat Acordul si

anula Serviciile daca:

e credem Tn mod rezonabil ca mentinerea
Serviciilor ne-ar putea expune pe noi (sau
pe o altd companie DiPocket Group) la
actiuni sau cenzurd din partea oricarei
agentii guvernamentale, de reglementare
sau de aplicare a legii;

e aflam ca nu mai sunteti eligibil pentru
aceasta (de exemplu, prin statutul de
rezidenta). Vom incerca sa va spunem in
avans daca se intampla acest lucru, dar
daca, continudnd sa va oferim Serviciile,
am incalca orice reguli sau legi, ar trebui sa
o0 anulam sau sa o blocam imediat;

e daca nu existd tranzactii (altele decét
taxele) in Cont pentru o perioada continua
de 12 luni.

in cazul in care detineti Fonduri la noi in
momentul rezilierii, vom incerca sa returnam
Fondurile intr-un cont indicat de dvs. in
conformitate cu regulile descrise in sectiunea
,Rambursarea fondurilor’ de mai sus. in cazul
in care nu putem returna fondurile, de exemplu
pentru ca nu putem sa va contactam folosind
datele de contact pe care ni le-ati furnizat, vom
continua sa protejam fondurile in intervalul de
timp prevazut de lege, timp in care drepturile
dumneavoastra de rascumparare de bani
electronici vor fi rAméane neafectat.

Politica de reclamatii

Daca sunteti nemultumit in vreun fel de Card
sau de Servicii sau daca intdmpinati vreo
problemd, va rugdm sa ne contactati.
Reclamatiile pot fi depuse dupa cum urmeaza:
inscris prin  postd la:Upés str. 23,
08128 Vilnius, Republica Lituania;

telefonic, sunandu -ne la + 370 520 84858;

in forma electronica, folosind metodele de
contact furnizate pe dipocket.org/en/contact .
In cerere, va trebui sa specificati:

e Data;
e nume si prenume sau denumirea
companiei;
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e persoanele de contact ale solicitantului:
numarul de telefon, adresa si adresa de e-
mail asociate Contului;

e care este problema;

e cand a aparut problema;

e ce remedii ati dori sa aplicam; si

e documentele disponibile referitoare Ila
cerere.

Daca in reclamatie (reclamatie) sunt furnizate
informatii incomplete, ilizibile sau neclare,
putem solicita clarificarea informatiilor.
Ludm la cunostintda toate reclamatiile, fara
exceptii, inclusiv cele referitoare la personalul
nostru. Ne straduim sa luam la cunostinta toate
reclamatiile primite in termen de 24 de ore de
la primire. Daca o plangere este primita in
timpul unei sarbatori legale sau a unei perioade
de weekend, plangerea va fi confirmata in
termen de 24 de ore de la revenirea la locul de
munca a personalului, adica daca o plangere
este primita prin e-mail intr-o duminica, se va
considera ca a avut a fost primit la ora 9
dimineata lunea urméatoare.
Daca nu este posibil sa raspundeti cu un
raspuns detaliat si concret in termen de 24 de
ore de la primirea plangerii, 0 comunicare
ulterioara va fi furnizatd in termen de 5 zile
lucratoare. Vom trimite raspunsul nostru final Tn
termen de 15 zile lucratoare. In cazuri
exceptionale in care nu este posibil sa
raspundem in termen de 15 zile lucratoare, este
posibil sa prelungim termenul limita pentru
trimiterea unui raspuns final catre dvs. la 35 de
zile lucratoare, dar va vom informa despre
acest lucru, indicand motivele prelungirii.
Un raspuns catre Client va fi furnizat prin
acelasi canal in care a fost primita reclamatia,
cu exceptia cazului in care indicati altfel de
catre dvs.
Gestionarea reclamatiilor este gratuita. Partile
sunt de acord ca plangerile vor fi depuse,
tratate si raspuns in limba engleza.
In cazul in care nu sunteti multumit de
raspunsul final al DiPocket sau daca nu va
raspundem in termen de 15 zile lucratoare sau,
respectiv, 35 de zile lucratoare de la primirea
reclamatiei, aveti dreptul de a adresa o disputa
sau o plangere la Banca. din Lituania:

Dispute. Aplicarea poate fi furnizata in ftrei

moduri: 1) prin intermediul instrumentului

electronic de solutionare a litigilor E-

Government Gateway; 2) prin completarea unui

formular de cerere pentru consumator  si
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trimiterea  acestuia catre  Serviciul de
Supraveghere al Bancii Lituaniei, Zalgirio g. 90,
LT-09303 Vilnius, e-mail prieziura@lIb.It; 3)
depunerea unei cereri in forma libera la
Serviciul de Supraveghere al Bancii Lituaniei,
Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, e-
mail prieziura@Ib.lt .

Indiferent de modul in care alegeti sa va
depuneti cererea, aceasta si anexele acesteia
trebuie sa fie fie Tn limba oficiala a tarii, adica
lituaniana sau engleza. Cu toate acestea, este
important de mentionat ca procesul de
solutionare a litigiilor se va desfasura in limba
oficiala a tarii, adica lituaniand. Mai multe
informatii: https://www.Ib.It//It/daugiau-apie-
gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju ;
Plangeri. Informatii despre procedura de
depunere a reclamatiilor sau solicitarilor sunt
disponibile

pe: https://www.Ib.It/lIt/kontaktai#group-

464 . Reclamatile pot fi depuse la Banca
Lituaniei prin postéa sau e-mail la oricare dintre
urmatoarele adrese: Totoriy g.4, LT-01121
Vilnius, info@lIb.lt , sau Zalgirio g. 90, LT-09303
Vilnius, e-mail prieziura@Ib.It .

Examinarea plangerii de catre Banca Lituaniei
este gratuita.

Aveti dreptul de a va adresa la Banca Lituaniei
sau direct la o instanta. Hotararea Curtii este
obligatorie, in timp ce decizia Bancii Lituaniei
este de naturd recomandativa, neobligatorie
pentru ambele parti si nu poate fi atacatd cu
recurs. Cu toate acestea, chiar si atunci cand
Banca Lituaniei a luat o decizie, partile la un
diferend isi pastreaza dreptul de a se adresa
unei instante.

Deciziile referitoare la obiectul unui litigiu sunt
publice si publicate pe site-ul web al Bancii
Lituaniei (in lituaniana), fara a aduce atingere
cerintelor de securitate a datelor cu caracter
personal, secrete de stat, birou, comerciale,
bancare, profesionale si alte secrete protejate
de legi. , precum si dreptul consumatorului la
confidentialitate.
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