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DECLARATIA MANAGEMENTULUI PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

In scopul cresterii prestigiului societtii si mentinerii renumelui dobandit al acesteia, prin construirea unei
imagini de excelenta, seriozitate si competenta in domeniul activitatilor de asigurari (exceptand asigurarile
de viata) si activitati suport pentru acestea (daune, Call Center — relatii clienti, IT, furnizori servicii) pentru
mentinerea increderii clientilor privind capabilitatea identificarii, prevenirii riscurilor si tratérii oricaror
eventuale neconformitati ale acestor servicii, realizarea unei interfete profesionale cu clientii si asigurarea
unui feedback eficient al informatiilor, conducerea SIGNAL IDUNA ASIGURARI S.A. isi propune
imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii, in conformitate cu cerintele standardului
SR EN ISO 9001:2015.

SIGNAL IDUNA ASIGURARI S.A. este angajat intr-o politica totala a calitatii, garantie a satisfacerii
cerintelor clientilor si are la baza promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza de
risc.

SIGNAL IDUNA ASIGURARI S.A. este o investitie solida in Romania, demonstrata prin:
e Retea de vanzari directa;

e Servicii excelente si tehnologii avansate;
e Grija permanenta fata de client - serviciul Call Center este disponibil 24/7;
e Parteneriate brokeri.

Viziunea companiei este urmatoarea:
e Pentru fiecare asigurat: “O viata sigura si prospera”;

e Pentru companii: “Instrumente pentru motivarea si retinerea angajatilor”.
e SIGNAL IDUNA - un brand puternic prin nume, traditie, experienta si inovatie.

Pentru aceasta, am stabilit o strategie de crestere continua a calitatii serviciilor noastre care se bazeaza
pe principiile managementului calitatii:
+ Orientare catre clienti prin cunoasterea si satisfacerea deplina a cerintelor si asteptarilor acestora;
» Produse si servicii de calitate oferite cu ajutorul tehnicilor moderne prin aplicarea principiilor
Managementului Calitatii;
+  Imbunatéatirea continua a calitatii produselor si serviciilor acordate;
* Implicarea intregului personal - instruire, motivare si cointeresare.

Obiectivele concrete privind calitatea sunt stabilite anual de conducerea societédtii si transmise pentru
cunoastere si punere in aplicare tuturor functiilor implicate. Realizarea obiectivelor se analizeaza periodic
si sunt stabilite resurse si actiuni necesare pentru atingerea lor.

Pentru a atinge aceste obiective am implementat si imbunatatim continuu un Sistem de management al
calitatii Tn conformitate cu standardul SR EN 1SO 9001:2015.

Eficacitatea sistemul de management si realizarea obiectivelor privind calitatea sunt monitorizate prin
audituri interne independente si analizate periodic de managementul de varf al societatii pentru a se asigura
respectarea principiilor adoptate, eficacitatea si imbunétatirea continua a calitatii serviciilor noastre.
Alocarea de resurse, planificarea, controlul, asigurarea si Tmbunatatirea continua a calitatii si a
performantelor sunt elemente ale managementului pe care conducerea societatii intelege sa le utilizeze cu
sprijinul si participarea constienta a intregului personal.
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In calitate de membri ai Conducerii Executive dorim sa exprimam angajamentul conducerii societétii pentru
realizarea politicii si obiectivelor privind calitatea si cerem intregului personal sa actioneze pentru
respectarea acestor principii, furnizarea serviciilor la cele mai inalte standarde de calitate si ne angajam:
» Sa asiguram comunicarea politicii Tn domeniul calitatii catre toate partile interesate, interne si
externe.

» Sa sustinem efectuarea serviciilor oferite cu furnizori acceptati, respectand cerintele legale si de
reglementare in vigoare, precum si cerintele impuse de noi prin contract.

SIGNAL IDUNA ASIGURARI S.A. este responsabild pentru implementarea si mentinerea prevederilor

documentelor elaborate.

Calitatea este realizata de fiecare dintre noi!

Director General,
Mesut Yetiskul Data inceperii aplicarii 28.05.2024
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