Asigurarea de raspundere civila

SIGNAL IDUNA G[)

a unitatilor de servicii medicale de urgenta

si transport sanitar

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: SIGNAL IDUNA Asigurari S.A. inregistratd in Romania si autorizata
de Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. RA-059/ 09.07.2007

Produsul: SIGNAL Malpraxis

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de
asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toata documentatia precontractuala

si contractuala pusa la dispozitie de SIGNAL IDUNA Asigurari.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

SIGNAL Malpraxis pentru unitatile ce furnizeaza servicii de urgenta si transport sanitar este o asigurare facultativa prin care
se asigura raspunderea civila a unitatii respective Tn calitate de furnizor de servicii medicale de urgenta si transport sanitar
pentru prejudiciile produse n activitatea de preventie, diagnostic sau tratament.

Ce se asigura?
lJ‘\ v Prejudiciile produse ca urmare a serviciilor de

urgenta si transport sanitar din activitatea de
preventie, diagnostic sau tratament, in situatia in care acestea
sunt consecinta:

- folosirii abuzive a dispozitivelor si aparaturii medicale care
prezinta defectiuni;

- folosirii materialelor sanitare, dispozitivelor medicale,
substantelor medicamentoase si sanitare, dupa expirarea
termenului de valabilitate sau a duratei normate de folosire a
acestora;

- acceptarii de echipamente si dispozitive medicale,
materiale sanitare, substante medicamentoase si sanitare de
la furnizori, fara existenta asigurarii de raspundere, si
subcontractarea de servicii medicale sau nemedicale de la
furnizori care nu poseda o polita de asigurare de raspundere
civila in domeniul medical.

v Prejudiciile produse de personalul medical propriu, pentru
care raspunde in solidar, potrivit legii, daca s-a stabilit prin
decizia finala a unei instante judecatoresti;

v Prejudiciile cauzate, in mod direct sau indirect, pacientilor
proprii, generate de nerespectarea reglementarilor interne ale
unitatii sanitare;

v Prejudiciile produse pacientilor in activitatea de preventie,
diagnostic si tratament, generate in mod direct sau indirect de
vicii ascunse ale echipamentelor si dispozitivelor medicale,
substantelor medicamentoase si materiale sanitare, n
perioada de garantie/valabilitate, conform legislatiei Tn
vigoare.

Nota: Te rugam sa consulti lista completa a acoperirilor din
conditiile de asigurare generale si speciale.

Perioada retroactiva: beneficiezi de acoperire retroactiva
pentru perioada de maximum 3 ani, cu conditia sa fi avut
incheiata la SIGNAL IDUNA o asigurare pentru aceleasi
riscuri, iar aceasta asigurare sa fi fost reinnoita fara a exista
perioade de timp neacoperite prin asigurare.

Acoperirea retroactiva se acorda gratuit cu conditia sa fi avut
incheiata la SIGNAL IDUNA asigurare pentru aceleasi riscuri,
cu continuitate, in caz contrar acoperirea retroactiva se va
acorda doar dupa analiza si in termenii stabiliti de catre
Asigurator.

Despagubirile se vor acorda in limitele de raspundere
aferente politei de asigurare in vigoare la data Tnregistrarii
cererii de despagubire la asigurator.

Limita raspunderii este stabilita conform ordinului Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate (CNAS).

Q Ce nu se asigura?
X Prejudiciile cauzate angajatilor unitétii;

X Prejudiciile produse bunurilor aflate in proprietatea sau
folosinta sub orice forma a unitatii sanitare;

X Sume reprezentand amenzi si penalizéri de orice fel,
orice cheltuieli generate de procesul penal;

X Prejudicii produse pacientilor in legaturd cu hartii de
valoare, documente, bani, bijuterii si obiecte pretioase;

X Prejudicii cauzate de realizarea transfuziilor de sange;

X Prejudicii cauzate de contaminarea cu virusul HIV sau cu

alti virusi indetectabili;

X Prejudicii suferite de victimd sau cauzate de ea sub
imperiul tulburarilor mentale, durabile sau trecatoare;

X Prejudiciile rezultate ca urmare a infectiilor nosocomiale,
inclusiv cand se dovedeste ca acestea sunt rezultatul unei
cauze externe ce nu a putut fi controlata de catre institutie;

X Daune morale;

X Pacientii care sunt din SUA, Canada, Australia, Iran.
Nota: Te rugam sa consulti lista completa a excluderilor din
conditiile de asigurare generale si speciale.

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Perioada de asigurare este de 12 luni.

Intinderea temporala a acoperirii: se acopera prejudiciile
produse Tn perioada de valabilitate a politei sau in perioada
de retroactivitate (daca aceasta perioada exista), si care sunt
notificate cel mai tarziu in perioada extinsa de notificare.

In mod uzual, perioada extinsa de notificare a daunelor este
de 30 de zile de la data de sfarsit a politei de asigurare.

Nu se acorda acoperire pentru daune morale.
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Unde beneficiez de asigurare?
v Polita de asigurare este valabila doar pentru prejudiciile legate de serviciile medicale prestate in Romania, in
baza prevederilor legale din Roméania, pacientilor roméani si straini, exceptie facand pacientii care au cetatenie
SUA, Canada si Australia.
v Jurisdictie: jurisdictia stabilita in contractul de asigurare este Romania, ceea ce inseamna ca toate solicitarile
de despagubire se vor judeca in Roméania conform legislatiei romanesti.

Ce obligatii am?

- declaratii corecte si complete in documentele aferente contractului de asigurare;

- indeplinirea conditiilor legale de autorizare sanitara, de functionare si competenta medical3;

- accesul in spital va fi permis doar in timpul programului de vizite si/sau in conditiile prevazute de regulamentele
interioare;

- testarea personalului propriu inainte de angajare, precum si efectuarea anumitor teste periodice in vederea confirmarii
profesionalismului si a respectarii normelor deontologice;

- desfasurarea activitatii specifice obiectului de activitate, numai cu personal specializat si calificat;

- respectarea de catre personalul angajat a prevederilor legale, a actelor normative in vigoare care reglementeaza
activitatea si respectarea regulamentelor de ordine interioara;

- evidenta corecta a tuturor pacientilor si a serviciilor prestate si pastrarea acestor evidente astfel incat ele sa poata fi
puse la dispozitia reprezentantilor asiguratorului in masura in care ele au legatura cu pretentile de despéagubire
formulate de pacienti;

- Instiintarea imediata a asiguratorului de orice pretentie de despagubire primita sau de orice actiune in instanta pornita
avand ca obiect despagubiri solicitate de pacienti instiintarea se va face telefonic la numerele 021 659 59 59,

0756 59 59 59 sau la adresa de e-mail avizaridaune@signal-iduna.ro;

- transmiterea in cel mai scurt timp posibil a informatiilor, documentelor si actelor oficiale referitoare la evenimentul care
a determinat formularea unei pretentii de despagubire;

- sanu faca nici o plata sau promisiune de plata fara acordul scris al asiguratorului.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se achita anticipat si integral la incheierea asigurarii sau in rate trimestriale, daca rata de prima
depaseste rata minima stabilita de asigurator.
in cazul politelor incheiate cu plata primei de asigurare in rate, in caz de neplaté la scadenta a unei rate de primé, beneficiezi
de o perioada de gratie de 15 zile de la scadenta ratei respective, polita de asigurare ramanand in vigoare in acest interval
de timp, cu conditia platii ratei de prima scadente pana la expirarea perioadei de gratie.
Poti plati:
- direct la SIGNAL Asigurari prin virament bancar, internet banking sau in numerar la sediul nostru;
- laintermediarii produselor noastre prin virament bancar, internet banking sau in conturile acestora sau in numerar la

sediile lor.

Céand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:

- la data precizata in polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei urmatoare celei in care a fost achitata
prima de asigurare/prima rata de prima.

Acoperirea inceteaza:

- la ora 24 a datei inscrisa in polita de asigurare, ca data de expirare a asigurarii.

in cazul contractelor reinnoite acoperirea prin asigurare va incepe de la ora 00:00 a zilei imediat urmétoare celei in care a
expirat vechiul contract, cu conditia ca prima de asigurare sau rata intai sa fi fost platita pana la aceasta data.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara punere in intarziere si fara a apela la instantele de judecata in cazul
retragerii sau suspendarii autorizatiei unitatii ce furnizeaza servicii medicale de urgenta si transport sanitar, obtinute in baza
dispozitiilor legale in vigoare.

Potrivit prevederilor Codului Civil, poti solicita Tncetarea contractului, pe toata durata acestuia, prin transmiterea unei cereri
in scris catre SIGNAL IDUNA, cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si produca
efectele.

Nota: Te rugam sa consulti conditile de asigurare in legatura cu restituirea primelor in caz de incetare/reziliere a
contractului.
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