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RapOIt al auaitaruiulindependent cu privire | forma scurta
a Situatilor financiare

Catre actionarii Ergo Asigurari S.A.

Sediu social: Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr. 1A, sector 1, Bucuresti
Cod unic de identificare; 21697068

Forma scurta a situatiilor financiare anexate cuprinde bilantul in forma scurta la 31 decembrie 2017
si contul de profit si pierdere in forma scurta pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie
2017, derivate din situatiile financiare auditate ale societatii Ergo Asigurari S.A. (*Societatea”
intocmite in conformitate cu Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 41/2015 pentru
aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate ale entitatilor care desfasoara activitate de asigurare si/sau
reasigurare ("Norma ASF nr. 41/2015”) pentru exercitiul financiar incheiat 'a data de 31 decembrie
2017 si Nota 1 Intocmirea formei scurte a situatiilor financiare ("Nota 1").

In opinia noastra, forma scurta a situatiilor financiare este in concordanta, in toate aspectele
semnificative, cu situatiile financiare auditate, in conformitate cu baza descrisa in Nota 1 la forma
scurta a situatiilor financiare.

Forma scurta a situatiilor financiare

Forma scurta a situatiilor financiare nu cuprinde toate prezentarile cerute Norma ASF nr. 41/2015.
Astfel, citirea formei scurte a situatiilor financiare si a raportului nostru cu privire la aceasta nu
reprezinta un substitut pentru citirea situatiilor financiare auditate ale Societatii si a raportului nostru
Cu privire la acestea.
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Situatiile financiare auditate si raportul nostru cu privire la acestea

Am exprimat o opinie de audit nemodificata cu privire la situatiile financiare auditate in raportul
nostru din data de 4 aprilie 2018. Acel raport include de asemenea un paragraf de Aspecte cheie
de audit care mentioneaza aspectele cheie care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut
cea mai mare importanta in efectuarea auditului situatiilor financiare si care au stat |la baza formarii
opiniei noastre asupra acestor situatii financiare, respectiv « Valoarea contabila a rezervelor de
daunan».

Respensabilitatea conducerii asupra formei scurte a situatiilor financiare

Conducerea este responsabila pentru intocmirea formei scurte a situatilor financiare in
conformitate cu baza descrisa in Nota 1.

Responsabilitatea auditorului

Responsabilitatea noastra este de a exprima o opinie daca forma scurta a situatiilor financiare este
in concordanta, in toate aspectele semnificative cu situatile financiare auditate, pe baza
procedurilor noastre, care au fost efectuate in conformitate cu Standardul International de Audit
(ISA) 810 "Misiuni de raportare cu privire la situatii financiare sintetizate”.

Pentru si in numele KPMG Audit S.R.L.:

Grecu Tudor-Alexandru

Ke™Q Aufot-SRIL

inregistrat la Camera Auditorilor Financiar inregistrat 1a Camera Auditorilor Financiari
din Romania cu numarul 2368/22.01.2008 din Romania cu numarul 9/2001

Bucuresti, 4 aprilie 2018
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Denumirea si forma juridica: SC ERGO Asigurari SA
Nr. ordine in Registrul Asiguratorilor: RA-059 din 09.07.2007
Sediul social: Bucuresti, Sos. Bucuresti - Ploiesti nr. 1A, sector 1

Modificari semnificative in cursul anului 2017:

Dupa achizitia companiei (anterior avand numele Credit Europe Asigurari Reasiguréri SA)
de cétre grupul german ERGO / Munich RE, evenimentul de rebranding cu participarea
brokerilor / partenerilor a fost realizat cu succes in ianuarie 2017;

Integrarea in cadru! ERGO Group pe toate funciiile a fost finalizata,

Sistemui de contabilitate al grupului a fost implementat iar migrarea s-a realizat cu succes;
Cresterea primelor de asigurare subscrise pe toate liniile de business, rezultand astfel un
volum total al primelor brute subscrise de 62,7 milioane RON, majorat cu 29% fata de anul
precedent;

Exercitiul financiar a fost incheiat cu un rezultat pozitiv de 269.029 RON;

La sfarsitul anului 2017, compania are o buna calitate a fondurilor proprii (toate fondurile
proprii se afla la nivelul 1) fiind capabile s& indeplineasca toate criteriile Solvency Il de
management al capitalului, iar rata de solvabilitate este de 142,86%;

Sistemul de guvernanta este implementat, functional si capabil sa indeplineasca cerintele
Solvency Il.

Prezentarea structurii actionariatutui $i a managementului asiguratorului

Actionarii societatii si participatiile acestora la data de 31.12.2017:

e ERGO Austria International AG - 99,9785%
e ERGO Versicherung AG - 0,0215%

Consiliul de Administratie la data de 31.12.2017:

e Thomas Schollkopf - Presedinte al Consiliului;

¢ Mesut Yetiskul - Membru al Consiliuvlui, din martie 2017;
¢ Mihai Popescu - Membru al Consiliului;
e Harald Londer - Membru al Consiliului;
e Christian Sipocz - Membru al Consiliului, din martie 2017.
Conducerea executiva la data de 31.12.2017:
» Mesut Yetiskul - Director General;
» Robert Grigore - Director General Adjunct;
» Radu Manoliu - Director General Adjunct.
Persoanele care ocupéa functiunile cheie din cadrul companiei sunt:
¢ Florina Sava - Sef Serviciu Actuariat, din decembrie 2017;
+ Eugen losub - Director Managementul Riscului;
+ Andreea Topuzu - Auditor Intern;
¢ Sheila Ibraim - Director Conformitate/Control Intern.
Informatii generale privind produsele si clasele de asigurare practicate:
Clasa 1 - accidente
Clasa 2 - sanatate
Clasa 3 - vehicule terestre
Clasa 5 - aergnave

Clasa 6 - nave maritime
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- Clasa7 - bunuri in tranzit

- Clasa8 - incendiu si calamitati naturale

- Clasa9 - alte daune sau pierdere legate de bunuri

- Clasa 11 - réspundere civila pentru utilizarea aeronavelor

- Clasa12 - raspundere civila pentru utilizarea vaselor maritime

- Clasa13 - raspundere civila generala

- Clasa14 - credite

- Clasa 16 - pierderi financiare diverse

- Clasa 18 - asistenta pentru persoanele aflate in dificultate in timpul deplasarilor

Prezentarea retelei $i a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate
Aceasta activitate se desfasoara In sediul central din Bucuresti, dar si in 10 sedii secundare
distribuite pe teritoriul {&rii, urmare a implementarii strategiei de extindere teritoriala, astfel:

- Cluj Napoca, infiinfat in 2012
- Ploiesti, inflintat in 2017

- Suceava, infiintat in 2017

- Bacdu, infiintat in 2017

- Brasov, infiinfat in 2017

- Sibiu, infiintat in 2017

- Oradea, infiintat in 2017

- lasi, infiintat In 2017

- Constanta, infiintat in 2017

- Galati, infiintat Tn 2017.

Prezentarea retelei de asistenta in cazul despagubirilor

Societatea desfasoara activitatea specificd de avizare, instrumentare si platd a indemnizatiilor din
asiguréri la sediul social situat in Bucuresti, Sos. Bucuresti - Ploiesti nr. 1A, sector 1. Societatea
beneficiaz& de personal propriu specializat in instrumentarea daunelor. In anul 2017 activitatea de
instrumentare a daunelor a fost permanent in atentia conducerii societafi avand in vedere
importan{a acestui serviciu post vanzare.

Societatea avea la data de 31.12.2017 pe rolul instanfelor de judecatd 133 litigii in curs de
solutionare in legatura cu daunele, din care 27 de litigii cu o valoare a pretentiilor de 765.119 RON
in calitate de parat si 106 litigii cu o valoare a pretentiilor de 834.530 RON in calitate de reclamant.
De asemenea mai existd un numar de 14 litigii din alte cauze (proceduri de insolvents si plangeri
contraventionale), din care in calitate de reclamant un numar de 11 litigii, in suma totald de 2.040.544
RON.

In cursul anului 2017, instrumentarea daunelor s-a desfasurat in deplind concordantd cu
standardele inalte avute Tn vedere de conducerea societdtii pentru aceasta funcfie esentiala.

In privinta volumului, numarut total al dosarelor de dauna deschise in baza avizarilor din 2017 a fost
de 5.979 (+5,7% fatd de 2016), dintre care 5.945 au fost aferente propriilor produse (+6,7% fat de
2016) si 34 aferente politelor obligatorii de asigurare a locuintelor (de 2,5 ori mai putine decat in
2016), in timp ce numarul total al dosarelor de dauna deschise la finalul anului 2017 (inclusiv in baza
actionérilor in judecata) a fost de 3.644 (+45,1% fata de 2016). Desi volumul dosarelor de dauna
nou deschise in baza propriilor produse nu a variat prea tare fatd de 2016, structura acestuia in
functie de clasele de asigurare s-a modificat in mod semnificativ: categoria dosarelor PD {prin care
ne referim la toate cazurile aferente clasei 8) a devenit cea de-a doua din perspectiva ponderii in
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total (21,5%), in baza unei cresteri de 50,2%, in timp ce cea a dosarelor Trav {clasa 18) a devenit a
treia (11,3%), in baza unei scaderi de 26,6% (ca urmare a masurilor intreprinse in scopul revenirii
la profitabilitate), si cea a dosarelor Casco (clasa 3) a ramas prima (57,9%), pe fondul unei cresteri
de 7,9%.

in ceea ce priveste solvabilitatea societatii, aceasta este ilustrata in tabelul de mai jos (valori
neaudiate):

RON la 31 Decembrie 2017
Excedentul de active fata de obligatii 38.291.626
Cerinta de capital de solvabilitate (SCR) 26.803.935
Cerinta de capital minim (MCR) 17.010.380
Total fonduri proprii disponibile pentru indeplinirea SCR 38.291.626
Total fonduri proprii disponibile pentru indeplinirea MCR 38.291.626
Raportul dintre fondurile proprii eligibile si SCR 142,86%
Raportul dintre fondurile proprii eligibile si MCR 225,11%

Referitor la evolutia viitoare a principalilor indicatori SlI, pot fi precizate urméatoarele:

» Compania indeplineste cerintele legale referitoare la capitalul de solvabilitate;
+ Scenariile ce ar putea afecta negativ pozitia de solvabilitate sunt estimate a fi putin probabile.

In anul 2017 societatea a incheiat contracte de reasigurare proportionale si non-proportionale
pentru protejarea portofoliului de riscuri asigurate si incadrarea expunerilor nete in limitele prevazute
in profilul de risc. Astfel cele mai importante contracte au fost cele pentru clasele de asigurari de
bunuri (incendiu si alte calamitati naturale), asigurari de raspundere civila generald si asiguréri de
accidente. Criteriile de selectie ale partenerilor au fost puterea si stabilitatea financiara a acestora,
istoricul colabordrilor anterioare si adaptabilitatea fata de necesitatile curente ale companiei impuse
de un mediu concurential dinamic si competitiv. Primele cedate in reasigurare in anul 2017 au fost
de 18.903.953 RON, in crestere fata de nivelul din 2016 de 12.330.378 RON, in timp ce nivelul
rezervelor tehnice cedate in reasigurare s-a situat la 19.384.459 RON, fata de valoarea inregistrata
in anul anterior de 17.316.708 RON. Comisioanele din reasigurari in anul 2017 au fost in suma totala
de 5.828.282 RON (4.895.615 RON in anul 2016).

in rezumat, tranzactiile efectuate pentru activitatea de asigurari generale in cursul anului 2017 sunt
prezentate in tabelul urméator:

- AON -
Indicator
Nr contracte incheiate (buc) 302.326
Nr daune avizate si nelichidate (buc) 2.507
Nr daune lichidate in an (buc) 5.036
Prime brute subscrise 62.732.983
Prime brute castigate 59.972.885
Prime cedate in reasigurare 18.803.953
Prime brute incasate 61.033.312
Daune brute platite 18.545.877
Cheltuieli de achizitie 19.185.894
Cheltuieli de administrare 13.198.168
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Principala metoda de investitie a disponibilitatilor companiei au fost titlurile de stat, in special
datorita raportului optim intre gradul de sigurania si rentabilitatea pe care acest tip de plasamente il
prezinta. Portofoliul investitional al companiei, este prezentat mai jos:

in RON la 31 Decembrie 2017
Titluri de stat 45.835.172
Dobanda acumulata 1.043.929
Total 46.879.101

Alte plasamente in imobilizéri financiare reprezinta participatia in capitalul S.C. Pool de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale S.A. — PAID, alituri de alte 12 societali de asigurare, In conformitate
cu dispozitiile speciale ale Legii nr 260 din 4 noiembrie 2008. In urma participarii, la 31 decembrie
2017, societatea define 1.063.800 actiuni nominative, in valoare totald de 1.063.800 RON,
reprezentand echivalentul a 250.000 EUR, adica 5,50% din capitalul social al PAID (31 decembrie
2015: 1.063.800 RON).

Legea aplicabila contractului de asigurare

Legea aplicabila contractului de asigurare este legea romand, in particular, Codul Civil, normele
emise de Autoritatea de Supraveghere Financiara precum si legislatia din domeniul comercial
aplicabild. Tratamentul fiscal al deducerilor aplicabile contractelor de asigurare sunt in conformitate
cu prevederile Codului Fiscal aferente exercitiului financiar analizat.

Strategii gi perspective de dezvoltare a activititii ERGO Asiguriri SA pentru anul 2018:

» Mentinerea perceptiei de respectabilitate fata de intermediari, clienti si autoritati;

¢ Atingerea pragului de 15,6 milioane EUR prime brute subscrise la finalul anului 2018 - o
crestere de 14% comparativ cu anul precedent;

¢ Objinerea unui rezultat brut pozitiv de 0,5 milioane EUR, la finalul anului 2018.

In ceea ce priveste activitatea de vanzari, principalele obiective sunt urmétoarele:

+ 12,5 milioane EUR prime brute subscrise in 2018 prin intermediul brokerilor, reprezentand o
crestere de 12% fata de 2017,

* 3,1 milioane EUR prime brute subscrise prin intermediul canalelor de distributie de tip
bancassurance si vanzari directe, rezultdnd o crestere procentuala de 24% a acestora;

» Concentrarea asupra rezultatelor de vanzari din judetele noi implementate in 2016 si 2017,

» Sesiuni de training motivational si de vanzari pentru managerii regionali.

Imbunatatirea sistemului de guvernanta corporativa in scopul eficientizarii activitafii generale a
companiei, inclusiv prin aderarea la sistemul de politici interne specifice ERGO Group, este de
asemenea una din obiectivele de baza ale strategiei ERGO Asigurari SA in 2018.



ERGO Asigurari SA

Forma scurti a situatiilor financiare

Extrase din situatiile financiare complete pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

Bilantul in forma scurté la 31 decembrie 2017

-RON -
31 decembrie 31 decembhrie
2016 2017
I Active necorporale 98.217 11.080
Il Plasamente:
Terenuri si constructii 4.191 0
Plasamente detinute la societatile afiliate si sub forma de
interese de participare si alte plasamente in imobilizari 1.294.807 1.658.909
financiare
Alte plasamente financiare 14.627.675 46.879.101
Depozite la societsti cedente 1.528.978 1.480.318
Partea din rezervele tehnice aferente contractelor cedate in
m reasigurare 17.316.708 19.384.459
IV Creante
Creante provenite din operatiuni de asigurare direct3 11.527.371 13.030.049
Creanie provenite din operatiuni de reasigurare 1.202.808 1.641.707
Alte creante 3.808.800 3.226.581
V  Alte elemente de activ:
Imobilizari corporale si stocuri 865.261 887.960
Casa si conturi la banci 30.836.778 5.616.854
VI Cheltuieli in avans 7.738.706 7.806.772
Total activ 90.850.300 101.723.790
1 Capital social 22.221.810 26.721.810
Rezerve legale 492.176 508.770
Rezultatul reportat 5.677.936 3.383.680
Rezultatul exercitiului -2.294.249 269.029
Repartizarea profitului 0 -16.594
il Rezerve tehnice 47.774.894 53.935.532
il Provizioane 559.186 483.586
Iv  Datorii 12.674.716 12.213.431
VI Venituri in avans 3.743.831 4.224.546
Total pasiv 90.850.300 101.723.790
Director General,
Mesut Yetiskul
Semnatura: @
INTOCMIT
Robert Grigore Carina Encescu

Director Ecopomic

Semnatura: CUL m

Director General Adjunct,

Semnétura:




ERGO Asigurdri SA
Forma scurti a situatiilor financiare

ERGO

Extrase din situatiile financiare complete pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

Contul de profit si pierdere in forma scurta la 31 decembrie 2017

Contul tehnic al asigurérii generale

Venituri din prime nete de reasigurare

Venituri din plasamente, transferate din contul netehnic
Alte venituri tehnice, nete de reasigurare

Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare

Variatia altor rezerve tehnice, nete de reasigurare
Cheltuieli de exploatare nete

Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare

Rezuitatul tehnic al asigurarii generale (pierdere)

Contul netehnic

Rezultatul tehinic al asigurarii generale {pierdere)
Venituri din plasamente, transferate din contul tehnic
Venituri din plasamente

Cheltuieli cu plasamentele

Alte venituri netehnice

Alte cheltuieli netehnice, inclusiv provizioanele si ajustirile de
valoare

Rezultatul brut al exercitiului (profit/pierdere)
Impozitul pe profit
Rezultatul net al exercifiului {profit/pierders)

Director General,
Mesut Yetiskul
Semnatura:

Robert Grigore
Director General Adjunct,

Semnatura:

-RON -
31 decembrie 31 decembrie
2016 2017
35.528.561 41.930.013
429.357 476.801
3.066.619 3.042.650
17.266.558 17.398.609
35.161 100.321
22.194.381 26.400.322
1.606.580 1.790.166
-2.078.143 -239.954

31 decembrie

31 decembrie

2016 2017
-2,078.143 -239.954
429,357 476.801
482.840 1.269.042
53.483 425.281
337.241 379.473
553,347 174.602
-2.294.249 331.877
0 62.848
-2.294.249 269.029

INTOCMIT

Carina Encescu

Director Eco omic

Semnatura: hi oﬁﬁe}*



ERGO Asigurari SA

Forma scurta a situatiilor financiare

Extrase din situatiile financiare complete pentru anul incheiat la 31 decembrie 2017

Nota 1 - Intocmirea formei scurte a situatiilor financiare

in aplicarea prevederiior Normei Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 41/2015 pentru
aprobarea Reglementarilor contabile privind situatile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate ale entitatilor care desfasoard activitate de asigurare si/sau
reasigurare (Norma ASF nr. 41/2015), conducerea Societdti ERGO Asigurari S.A. a procedat la
extragerea informatiilor din situatiile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie
2017.

Forma scurta a situatiilor financiare, care cuprinde bilanful in forma scurta la 31 decembrie 2017 si
contul de profit si pierdere in forma scurtd pentru exerciiul financiar incheiat la 31 decembrie 2017
au fost extrase agregat, faré modificari, din situatiile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2017, care au fost intocmite conform Normei 41/2015. Forma scurtad a situatiilor
financiare este consecventa cu acele situatii financiare.

Forma scurtd a situatiilor financiare include si aceasta nota explicativd (Nota 1), dar aceasta nu a
fost extrasa din acele situatii financiare.

Forma scurté a situatiilor financiare nu cuprinde toate prezentérile cerute de Norma 41/2015. Astfel,
citirea formei scurte a situatiilor financiare nu reprezintd un substitut pentru citirea situatiilor
financiare auditate ale Societatii.

Setul complet de situatii financiare din care a fost extrasa forma scurt a situatiilor financiare se
poate obtine de la Oficiul National al Registrului Comerfului.

Director General,

Mesut Yetiskul
Semnaétura: M/\ /
INTOCMIT

Robert Grigore Carina Encescu
Director General Adjunct, Director Econpmic
Semnatura:

Semnatura:




