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Denumirea gi forma juridica: SC ERGO Asiguriri SA
Nr. ordine in Registrul Asiguratorilor: RA-059 din 09.07.2007

Sediul social:

Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 1A, sector 1

Modificari semnificative in cursul anului 2016:
= Achizilia companiei de cétre grupul german ERGO/Munich RE, prin intermediul ERGO
Austria Intemational AG, Vienna,
» Modificarea denumirii companiei din Credit Europe Asiguréri Reasigurér S.A. in ERGO
Asiguréri S.A,,
» Schimbarea sediului central in noua locatie situatd in Bucuregti, Soseaua Bucuregti-Ploiesti
nr. 1A, sector 1;

Prezentarea structurii actionariatului i a managementului asiguratorului

Actlonarii societélii si participatiile acestora la data de 31.12.2016:
e ERGO Austria International AG - 99,9785%
s ERGO Versicherung AG - 0,0215%

Consiliul de Administratie:
» Thomas Schollkopf - Presedinte al Consiliului;

¢ Harald Londer - Membru al Consiliului;
¢ Mihai Popescu - Membru &l Consiliului;
¢ Mesut Yetiskul - Membru &l Consiliului, din martie 2017;
o Christian Sipocz - Membru al Consiliului, din martie 2017.

Conducerea executivé la data de 31.12.2016;

+ Mesut Yetiskul - Director General;
+ Robert Grigore - Director General Adjunct;
« Radu Manoliu - Director General Adjunct.
Persoanele care ocupé functiunile cheie din cadrul companiei sunt:
¢ Ana Maria Rada - Sef Serviciu Actuariat;
+ Eugen losub - Director Managementul Riscului;
« Andreea Topuzu - Auditor Intern;
¢ Sheila lbraim - Director Conformitate/Control Intern.
Informatii generale privind produsele si clasele de asigurare practicate:
- Clasa1 - accidente
- Clasa2 - sanatate
- Clasa3 - vehicule terestre
- Clasa$5 - aeronave
- Clasab - nave maritime
- Clasa7 - bunuri in franzit
- Clasa8 - incendiu si calamitati naturale
- Clasa® - alte daune sau pierdere legate de bunuri
- Clasa 11 - raspundere civila pentru utilizarea aeronavelor
- Clasa 12 - raspundere civila pentru utilizarea vaselor maritime
- Clasa 13 - raspundere civila generala
- (Clasa 14 - credite
- Clasa 16 - pierderi financiare diverse
- Clasa 18 - asistenta pentru persoanele aflate in dificultate in timpul deplasarilor
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Prezentarea retelei gi a canalelor de distributie a produselor de asigurare practicate

Aceasla activitate se desfésoara in principal la sediul central, in teritoriu, societatea nu opereaza
prin sucursale si/sau agentii, ci printr-un punct de lucru situat in Cluj Napoca si prin reprezentanti
regionali de vanzari.

Prezentarea retelei de asistenta in cazul despégubirilor

Societatea desfigoard activitatea specifica de avizare, instrumentare i platé a indemnizatiilor din
asigurdri la sediul social siluat in Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 1A, sector 1. Socletatea
beneficiaza de personal propriu specializat In instrumentarea daunelor. In anul 2016 activitatea de
instrumentare a daunelor a fost permanent in atentia conducerii socieldlii avand in vedere
importan{a acestui serviciu post vanzare.

Societatea avea la data de 31,12,2016 pe rolul instanielor de judecata 82 litigii in curs de solutionare
in legatura cu daunele, din care 1,725,434 RON preientii in calitate de parat §i 95,699 RON pretentii
in calitate de reclamant. Deasemenea mai existd un numar de 9 Iitigii din alte cauze (proceduri de
insolventa si plangeri contraventionale, toate in calitate de reclamant in suma totald de 460,677
RON.

In perioada 01.01.2016 — 31.12.2016 activitalea de instrumentare §i regularizare a daunelor s-a
desfagurat In deplind concordantd cu standarde inalte avute in vedere de conducerea societatii
pentru acest serviciu post-vanzare esential. Numérul total de dosare noi de dauna deschise a fost
de 5.659 (-7,9% fata de 2015), dintre care 5.574 au fost aferente propriilor produse (-8,8% faté de
2015), i 85 aferente politelor obligatorii de asigurare a locuinielor (de 2,7 ori mai multe decéat in
2015). La finalul anului 2016, numarul total al dosarelor de dauna avizate i nelichidale este de 2.512
dosare (+20% fat& de 2015). Scaderea numdrului total al dosarelor noi deschise in baza propriilor
produse s-a datorat, in principal, diminudrii cu 17% a numarului de evenimente avizate in baza
produsului Casco, ca urmare a strategiei companiei de promovare a vanzdrii de produse non-auto.
Aceasia masuré a avut ca efect cresterea cu 9,8% a evenimentelor avizate pentru asigurdrile de
bunuri. Exceptand un caz atipic de rdspundere civilé reasigurat 100%, nivelul la final de an al
rezervelor constituite pentru dosarele deschise in 2016 in baza produselor proprii a fost foarle
apropiat de cel aferent aceluiasi tip de dosare deschise in 2015: 4.861.081 lei, fata de 4.887.098 lei.

In ceea ce privegle solvabilitatea societalii, aceasta este ilustrata in tabelul de mai jos (valori
neauditate):

RON la 31 Dacembrie 2016
Excedentul de active fata de obligatii 29.573.075
Cerinta de capital de solvabilitate (SCR) 26.409.844
Cerin{a de capital minim (MCR) 16.675.900
Total fonduri proprii disponibile pentru indeplinirea SCR 20.573.075
Total fonduri proprii disponibile pentru indeplinirea MCR 29.573.075
Raportul dintre fondurile proprii eligibile si SCR 111,96%
Raportul dintre fondurile proprii eligibile si MCR 177,34%

Referitor la evolutia viitoare a principalilor indicatori S, pot fi precizate urmétoarele;

Compania indeplineste cerinjele legale referitoare la capitalul de solvabilitate;

» In 2017 va fi efectuals o majorare de capital astiel incat capitalul de solvabilitate raporiat la
fondurile proprii eligibile s se situeze in jurul a 120%;

+ Scenariile ce ar putea afecta negativ pozifia de solvabilitate sunt estimate a fi puiin probabile.
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In anul 2016 societatea a incheiat contracte de reasigurare proportionale si non-proportionale
pentru prolejarea portofoliului de riscuri asigurate si incadrarea expunerilor nete in limitele prevazute
in profilul de risc. Astfel cele mai importante contracte au fost cele pentru clasele de asigurari de
bunuri (incendiu i alte calamitati naturale), asigurari de raspundere civild generala si asigurdri de
accidente. Criteriile de seleclie ale partenerilor au fost puterea si stabilitatea financiara a acestora,
istoricul colabordrilor anterioare si adaplabilitatea fata de necesitafile curente ale companiel impuse
de un mediu concurential dinamic §i competitiv. Primele cedate in reasigurare in anul 2016 au fost
de 12.330.378 RON, in creglere fatd de nivelul din 2015 de 10.447.018 RON, in timp ce nivelul
rezervelor tehnice cedate in reasigurare s-a situat la 17.316.708 RON, fai& de valoarea inregistrata
in anul anlerior de 6.284.860 RON.

In rezumat, tranzactiile efectuate pentru activitatea de asigurari generale in cursul anului 2016 sunt
prezentate in tabelul urmétor:

- RON -

- Indicator | _ -

Nr contracte inchelate (buc) i S 238.286
Nr daune avizate si nelichidate (buc) 2.512
Nr daune lichidate in an (buc) 5.316
Prime brute subscrise 48.828.844
Prime brute castigate 47.059.109
Prime cedale in reasigurare 12.330.379
Prime brute incasate 46.794.698
Daune brute platite 16.608.713
Cheltuieli de achizifie 16.036.539
Cheltuieli de administrare 10.376.392

Principala metoda de investitie a disponibilitafilor companiei au fost depozitele bancare si titlurile
de stal, in special datoritd raportului optim intre gradul de siguranta si rentabilitatea pe care acest
tip de plasamente il prezinia. Portofoliul investitional al companiel, inclusiv dobanzi si maturitati, este
prezentat mai jos:

in RON la 31 Decembrie 2018
Titluri de stat 6.101.852
Dobanda acumulals 30.378
Total 6.132.230

Situalia depozitelor la institutiile de credit este prezentatd mai jos:

RON 31 decembrie2016
Depozite la institutiile de credit in EUR 3.226.810
Depozite Ia institutiile de credit in RON 5.268.635
Total 8.4985.445

Alte plasamente in imobilizéisi financiare reprezintd participalia in capitalul S.C. Pool de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale S.A. - PAID, alaturi de alte 12 societdti de asigurare, in conformitate
cu dispozitiile speciale ale Legii nr 260 din 4 noiembrie 2008. in urma participaril, la 31 decembrie
2016, societalea define 1.063.800 acfiuni nominalive, in valoare totald de 1.063.800 RON,
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reprezentand echivalentul a 250.000 EUR, adica 5,50% din capitalul social al PAID {31 decembrie
2015; 1.063.800 RON).

Legea aplicabila contractului de asigurare

Legea aplicabild contractului de asigurare este legea romand, in particular, Codul Civil, normele
emise de Autoritatea de Supraveghere Financlara precum si legislatia din domeniul comercial
aplicabila. Tratamentul fiscal al deducerilor aplicabile contractelor de asigurare sunt in conformitate
cu prevederile Codului Fiscal aferente exercitiului financiar analizat.

Strategii si perspective de dezvoltare a activititii ERGO Asiguriri SA pentru anul 2017:

« Mentinerea perceptiel de respecatabilitate fafd de intermediari, clienti i autoritafi;

e Afingerea pragului de 14,5 milicane EUR prime brute subscrise la finalul anului 2017 - o
cregtere ambitioasa de 34% comparativ cu anul precedent;

« Obiinerea unui rezultat apropiat de zero, dar pozitiv, la finalul anului 2017.

In ceea ce priveste activitalea de vanzari, principaiele obiective sunt urmatoarele:

* 1,96 miloane EUR prime brute subscrise prin intermediul canalulut de distributie dezvoltat
impreund cu Credit Europe Bank, similar anului precedent;

¢ Demararea relatiilor de colaborare cu Unicredit Bank gi Piraeus Bank ca si potentiali parteneri
de bancassurance;

« 11,8 milicane EUR prime brute subscrise in 2017 prin intermediut brokerilor, reprezentand o
crestere de 42% fata de 2016, atat in secorul auto, cat si non-auto;

« Concentrarea asupra rezultatelor de vanzari din judetele noi implementate in 2015 §i 2016;

* Sesiuni de training motivational si de vanzéari pentru managerii regionali.

Imbunatatirea sistemului de guvemant3 corporativa in scopul eficlentizarii activitalii generale a
companiei, inclusiv prin aderarea la sistemul de politici interne specifice ERGO Group, este
deasemenea una din obiectivele de baza ale startegiei ERGO Asigurari SA in 2017.



ERGO Asigurari SA

Forma scurtd a situatillor financiare

Extrase din situatiile financiare complete pentru anul incheiat la 31 decembrie 2016

Bilantul in formi scurti la 31 decembric 2016

-RON -
31 decembrie 31 decembrie
2015 2016 )
I Active necorporale 265,636 98.217
Il Plasamente:
Terenuri si constructii 4.401 4191
Plasamente detinute la socletatile afiliate si sub forma
de interese de participare si alle plasamente in 1.147.823 1.294.807
imobllizari financiare
Alte plasamente financiare 25.879.651 14,627 675
Depozite la societati cedente 2.538.931 1.528.978
Partea din rezervele tehnice aferente contractelor
in cedate in reaslgurare 6.284.862 17.316.708
IV Creante
Creante provenite din operatiuni de asigurare directa 9.650.578 11.527.371
Creante provenite din operatiuni de reasigurare 984,928 1.202.808
Alte creante 4.550.983 3.808.800
V  Alte elemente de activ:
Imobilizari corporale st stocuri 746.916 865,261
Casa si conturi |a banci 4.873.211 30.836.778
Vvl  Cheltuleli in avans ~ B.439.692 7.738.706
Total activ 65.376.612 90.850.300
| Capital social 13.168.310 22.221.810
Rezerve legale 492,176 482176
Rezultatul reportat 6.240.802 5.677.936
Rezultatu! exercitivlui -562.866 -2.294.249
I Rezerve tehnice 34.612.443 47.774.894
Il Provizioane 0 £59.186
Iv Datorii 8.699.236 12.674.716
Vi Venituri in avans _2.726.511  3.743.831
Total pasiv 65.376.612 80.850.300
Director General,
Numele §i prenumele:
Mesut Yeliskul
Semndéituri:
M iNTOCMIT
Numele §i prenumele:
Robert Grigore Carina Encescu
Director General Adjunct, Calitatea
Semniitorii:

Director Econonjic
Semn#tura; w}(lw ! 9“




ERGO Asigurari SA
Forma scurté a situatiilor financiare

ERGO

Extrase din situatille financlare complete pentru anut incheiat la 31 decembrie 2016

Contul de profit §i pierdere in forma scurt pentru exercitiul financiar incheiat Ia 31 decembrie 2016

Contul tehnic al asigurdrii generale

Venituri din prime nete de reasigurare

Venituri din plasamente, transferate din contul netehnic
Alte venituri tehnice, nele de reasigurare

Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare

Variafia altor rezerve tehnice, nete de reasigurare
Cheltuieli de exploatare nete

Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare

Rezultatul tehnic al asiguririi generale (pierdare)

Contul netehnic

Rezultatul tehnic al asigurarii generale (pierdare)
Venituri din plasamente, transferate din contul tehnic
Venituri din plasamente

Chaeltuieli cu plasamentele

Alte venituri netehnice

Alle cheltuieli netehnice, inclusiv provizioanele gl ajustérile de
valoare

Rezultatul curent al axercitivlui {pierders)

Director General,
Numele si prenumele:
Mesut Yetiskul

=

Robert Grigore
Director General Adjunct,

Semn#turs:

- RON -
31 decembrie 31 decembrie
2015 2016
32.483.061 35.528.561
707.711 429 357
3.683.484 3.066.619
17.542.680 17.266.558
49,520 35.161
18.268.539 22.194,381
1.606.383 1,606,580
-562.866 -2.078.143
31 decembrie 31 decembrie
2015 2016
-562.866 -2,078.143
707.711 429,357
644.949 482 B40
121.396 53.483
245719 337.241
61.561 553.347
-562.866 -2.294.249
iNTOCMIT

Numele si prenumele:

Carina Encesco
Calitaten

Director Economie

Semni#turi:

eekay



ERGO Asiguréri SA

ERGO
Forma scurtd a situatiilor financiare

Extrase din situatiile financiare complete pentru anul incheiat la 31 decembrie 2016

Nota 1 - Intocmirea formei scurte a situatiilor financiare

In aplicarea prevederilor Normei Autoritstii de Supraveghere Financiard nr. 41/2015 pentru
aprobarea Reglementérilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate ale entititilor care desfisoard activitale de asigurare si/sau
reasigurare (“Norma ASF nr. 41/2015"), conducerea Societatii ERGO Asigurdri S.A. (“Societatea”)
a procedat la extragerea informatiilor din situaliile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31
decembrie 2016.

Forma scurta a situatiilor financiare, care cuprinde bilan{ul in forma scurta la 31 decembrie 2016 si
contul de profit si pierdere in forma scurtd pentru exercifiul financiar incheiat la 31 decembrie 2016
au fost extrase agregat, fird modific3ri, din situatiile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2016, care au fost intocmite conform Normei 41/2015. Forma scurtd a situatiilor
financiare este consecvents cu acele situatii financiare.

Forma scurts a situatiilor financiare include si aceasta nota explicativé (Nota 1), dar aceasta nu a
fost extrasa din acele situalii financiare.

Forma scurta a situatiilor financiare nu cuprinde toate prezentérile cerute de Norma 41/2015. Astfel,
citirea formei scurle a situatiilor financiare nu reprezintd un subslitut pentru citirea situatillor
financiare auditate ale Societatii.”

Direcior General,
Numele §i prenumele:
Mesut Yetiskul

s..,,.m...-a/(/\r\ QQ j inTocwrT

Numele si prenumele:
Robert Grigore Carina Encescu
Director General Adjunct, Chalitates
Semnituri: Director Ecgnomic
: Semniluri:T"

}';U-!’*c(‘i@l




KPMG Audit SRL

Victoria Business Park

DN1, Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr. 69-71
Sector 1

P.O. Box 18-191

Bucharest 013685

Romania

Tel: +40 (21) 201 22 22
+40 (372) 377 800

Fax: +40(21) 201 22 11
+40 (372) 377 700
www.kpmag.ro

Raport al auditorului independent asupra formei scurte a situatiilor financiare

Catre Actionari,
S.C. ERGO Asigurari S.A.

Opinia

Forma scurta a situatiilor financiare anexate cuprinde bilantul in forma scurta la 31 decembrie
2016 si contul de profit si pierdere in forma scurta pentru exercitiul financiar incheiat la 31
decembrie 2016, derivate din situatiile financiare auditate ale societatii S.C. Ergo Asigurari
S.A. {"Societatea") intocmite in conformitate cu Norma Autoritati de Supraveghere
Financiara nr. 41/2015 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consclidate ale entitatilor care
desfasoara activitate de asigurare si/sau reasigurare (“Norma ASF nr. 41/2015") pentru
exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie 2016 si Nota 1 Intocmirea formei scurte
a situatiilor financiare ("Nota 1").

In opinia noastra, forma scurta a situatiilor financiare este consecventa, in toate aspectele
semnificative, cu situatiile financiare auditate, in baza descrisa in Nota 1 la forma scurta a
situatiilor financiare.

Forma scurta a situatiflor financiare

Forma scurta a situatiilor financiare nu cuprinde toate prezentarile cerute de Norma ASF nr.
41/2015. Astfel, citirea formei scurte a situatiilor financiare si a raportului nostru cu privire la
aceasta nu reprezinta un substitut pentru citirea situatiilor financiare auditate ale Societatii si
a raportului nostru cu privire la acestea.

Situatiile financiare auditate si raportul nostru cu privire la acestea

Am exprimat o opinie de audit nemodificata cu privire la situatiile financiare auditate in
raportul nostru din data de 20 aprilie 2017. Acel raport include de asemenea un paragraf de
Alte aspecte care mentioneaza faptul ca raportul este adresat exclusiv actionarilor Societatii,
in ansamblu, ca auditul nostru a fost efectuat pentru a putea raporia actionarilor Societatii
acele aspecte pe care trebuie sa le raportam intr-un raport de audit financiar, si nu in alte
scopuri, si ca in masura permisa de lege noi nu acceptam si nu ne asumam responsabilitatea
decét fata de Societate si de actionarii acesteia, in ansamblu, pentru auditul nostru, pentru
raportul asupra situatiilor financiare sau pentru opinia formata.

w7
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Responsabilitatea conducerii asupra formei scurte a situatiilor financiare

Conducerea este responsabila pentru intocmirea formei scurte a situatiilor financiare in
conformitate cu baza descrisa in Nota 1 Intocmirea formei scurte a situatiilor financiare.

Responsabilitatea auditorului

Responsabilitatea noastra este de a exprima o opinie daca forma scurta a situatiilor
financiare este consecventa, in toate aspectele semnificative cu situatiile financiare auditate,
pe baza procedurilor noastre, care au fost efectuate in conformitate cu Standardul
International de Audit (ISA)} 810 “Misiuni de raportare cu privire la situatii financiare
simplificate”,

Pentru si in numele KPMG Audit S.R.L:

??;/&/

Toader Serban-Cristian

KPME #Audit SRL

KPMG AUDIT S.R.L.

inregistrat la Camera Auditorilor&i&ncis: Inregistrat la Camera Auditorilor Financiari
Romania cu numarul 1502/2003 din Romania cu numarul 9/2001

Bucharest, 20 April 2017



