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Conditii generale de asigurare aferente produsului SIGNAL 101 Prosper
(Asigurarea de viata cu componenta investitionala in RON)

Capitolul I. Termeni si definitii

Tn sensul prezentelor Conditii generale de asigurare,
termenii de mai jos au urmatoarele intelesuri:
Asigurator: SIGNAL [IDUNA ASIGURARE
REASIGURARE S.A., societate administrata in
sistem dualist, avand Cod Unic de Inregistrare nr.
R0O23545104, inregistrata la Registrul Comertului
sub numarul J2008005098400, autorizata de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara Numar
autorizatie 505 /10.06.2008, Numar de inregistrare
n Registrul Asiguratorilor RA-062 /11.06.2008 si Cod
LEl:  52990061712922N1YT16. Informatii de
identificare sunt accesibile si pe pagina de internet a
ASF, www.asfromania.ro, si pe pagina de internet a
Asiguratorului https://www.signal-iduna.ro/ro .
Asigurat (Persoana Asigurata): Persoana fizica a
carei viata si (dupa caz) stare de sanatate se
asigura, conform prevederilor contractului de
asigurare. Tn cazul persoanelor fizice, Contractantul
asigurarii si Asiguratul pot fi una si aceeasi persoana.
Accident: Eveniment intdmplator si imprevizibil,
extern, produs independent de vointa Asiguratului,
care provoaca direct sau indirect vatamarea
corporala sau decesul Asiguratului, independent de
orice boala a acestuia.

Beneficiar: Persoana fizica sau juridica, desemnata
prin Cererea de Asigurare si indreptatita, conform
conditiilor de asigurare, sa incaseze indemnizatia de
asigurare Tn cazul producerii evenimentului asigurat.
Componenta de protectie: Parte a asigurarii de
viatd cu componenta investitionala, care ofera
protectie prin asigurare in caz de deces; protectia
poate fi extinsd prin selectarea asigurarilor
suplimentare.

Componenta de investitie: Parte a asigurarii de
viatd cu componenta investitionala, care ofera
posibilitatea Contractantului sa investeasca 1in
fondurile de investitie puse la dispozitie de catre
Asigurator.

Conditie preexistenta: Orice boala, vatamare
corporald, conditie medicala sau afectare a starii de
sanatate a Asiguratului, manifestata si investigata/
diagnosticatd Thainte de Thceperea asigurarii.
Contract de asigurare: Totalitatea documentelor
care stabilesc raportul dintre Asigurator, Contractant
si Asigurat precum si drepturile si obligatiile fiecaruia.
Contractul de asigurare este format din: oferta de
asigurare, polita de asigurare, Conditiile generale de
asigurare, Conditiile speciale de asigurare si, dupa
caz, alte clauze speciale convenite intre parti, orice
document de modificare/ confirmare ulterioara a
Termenilor si Conditjilor de Asigurare.

Contractant: Persoana fizicd sau juridica care
incheie, In nume propriu sau in numele Asiguratului,
contractul de asigurare cu Asiguratorul si care poarta
responsabilitatea cu privire la plata primelor de
asigurare.

Contract liber de plata primelor de asigurare - la
initiativa Contractantului: Contract de asigurare in
care Contractantul, la cererea sa, este scutit de catre
Asigurator de obligatia de plata a primelor de
asigurare de baza si a primelor aditionale de baza.
Contract liber de plata primelor de asigurare - la
initiativa Asiguratorului: Contract de asigurare
suspendat de catre Asigurator, ca urmare a
intarzierilor acumulate de catre Contractant, la plata
primelor de asigurare de baza si a primelor aditionale
de baza.

Cheltuieli initiale de distributie: Cheltuielile
efectuate de catre Asigurator in scopul achizitiei
contractului de asigurare. Acestea pot fi calculate
prin aplicarea procentului de 4,75% la valoarea
primelor de asigurare de baza plus prime aditionale
de baza incasate in primul an de asigurare, valoarea
rezultatd fiind Tnmultitd cu durata contractului de
asigurare Tn ani, dar nu mai mult de 20 de ani.

Cost de emitere polita: Cheltuiala efectuatd de
catre Asigurator cu emiterea politei de asigurare.
Costuri de administrare a politei: Costurile
Asiguratorului cu administrarea contractului de
asigurare.

Cost colectare prime: Cheltuieli efectuate de catre
Asigurator cu tranzactiile financiare necesare
fncasarii primelor de asigurare.

Cost initial de investitie: Cheltuieli efectuate de
catre Asigurator cu investirea primelor.

Costul asigurarii: Toate sumele platite de catre
Contractantul asigurarii, in vederea acoperirii riscului
Asigurat, pe parcursul perioadei de valabilitate a
contractului de asigurare.

Cost de rascumparare: Suma retinuta de catre
Asigurator pentru rascumpararea partiala sau totala
a contractului de asigurare.

Data aniversare: Data la care se Tmplineste un
numar intreg de ani, de la data intrarii Tn vigoare a
asigurarii.

Data de evaluare a fondurilor: Data la care se
efectueaza evaluarea activelor financiare ale
fondurilor de investitie. Evaluarea fondurilor are loc
in fiecare zi lucratoare a saptamanii. in funtie de tara
in care este inregistrat fondul de investitii, aceasta
poate avea si alte zile libere, diferite de cele din
Romania.

Data de investire a primelor de asigurare: Data la
care se investesc primele de asigurare incasate.
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Data de incheiere a asigurarii: Data la care este
emisa polita de asigurare.

Data de incepere a asigurarii: Data mentionata in
polita de asigurare, de la care este angajata
raspunderea Asiguratorului, sub rezerva platii
integrale a Primei initiale de Asigurare si a indeplinirii
celorlalte conditii prevazute in Contractul de
Asigurare.

Data Scadentei: este acea datd din interiorul
Duratei Asigurarii, agreata prin Contractul de
Asigurare si care reprezinta termenul pana la care
Contractantul Asigurarii trebuie sa plateasca Primele
de Asigurare scadente, conform frecventei alese.
Data de sfarsit a asigurarii: Data mentionata in
polita de asigurare, la care inceteaza raspunderea
Asiguratorului.

Distribuitor de asigurari - intermediar de asigurari,
intermediar de asigurari auxiliare sau

asigurator;

Intermediar de asigurari - persoana fizica sau
juridica, alta decéat o societate sau

angajatii acesteia si alta decat un intermediar de
asigurari auxiliare, care initiaza sau

desfasoara activitate de distributie de asigurari in
schimbul unei remuneratii;

Excluderi: Circumstante sau conditii specifice
mentionate n contractul de asigurare, pentru care nu
se acorda protectie pentru producerea evenimentului
asigurat si nu se plateste indemnizatia de asigurare.
Eveniment asigurat: este acel eveniment viitor si
independent de vointa Persoanei Asigurate, care se
produce fin interiorul perioadei de valabilitate a
contractului de Asigurare. in baza acestui
Eveniment, Asiguratorul poate fi obligat la plata
Indemnizatiei de Asigurare conform prevederilor
contractului de Asigurare.

Indemnizatia de asigurare: Suma platibila de catre
Asigurator, Beneficiarilor nominalizati ai asigurarii/
Mostenitorilor, daca nu au fost desemnati Beneficiari,
conform contractului de asigurare, in cazul
producerii evenimentului asigurat.

Oferta de asigurare: Documentul prin care
Asiguratorul ofera informatiile relevante, necesare in
scopul evaluarii riscului asumat prin asigurare si /sau
al emiterii politei de asigurare. Oferta de asigurare va
fi trimisd titularului desemnat al politei, impreuna cu
Termenii si Conditiile Generale de Asigurare, dar si
alaturi de Conditile Speciale ale Produsului de
Asigurare.

Polita de asigurare: Document scris, emis
electronic de catre Asigurator, care probeaza
incheierea contractului de asigurare.

Pret unitate de fond: Pretul la care Asiguratorul
converteste unitatile de fond in bani si invers, in/ din
fondul de investitii ales de Contractant.

Prima de asigurare: Suma de bani pe care
Contractantul trebuie sa o plateasca Asiguratorului,
la scadenta stabilitd prin Contract si mentionata in
polita de asigurare, in schimbul preluarii de catre
Asigurator a riscului asigurat.

Prima de asigurare de baza: Prima de baza
aferenta contractului de asigurare este formata din
prima aferenta componentei de investifie si prima
aferentd componentei de protectie.
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Prime de asigurare aditionale de baza: Primele de
asigurare adifionale platite de Contractant, ca
urmare a indexarii automate sau a oricarei majorari
a primei de asigurare de baza.

Prime unice suplimentare (Top-up): Prime platite
de catre Contractant, optional si suplimentar fata de
primele de asigurare de baza si primele aditionale de
baza, platite oricAnd intre data de incepere a politei
si data de sfarsit a acesteia.

Perioada de gratie: Perioada de timp de dupa data
scadentei de plata a primei de asigurare esalonate,
in care Contractantul poate plati prima de asigurare
datorata catre Asigurator si in care contractul de
asigurare ramane in vigoare in termenii stabilifi
initial. Durata Perioadei de Gratie este de 30 de zile
calendaristice si nu se aplica pentru prima de
asigurare initiala.

Program de investitii UNIT-LINKED: Plan de
investitii creat de catre Asigurator special pentru
acest produs de asigurare, administrat conform
prezentelor Conditii de asigurare.

Rascumpararea Partiala: reprezinta dreptul
Contractantului de a retrage o parte din valoarea
unitatilor de fond acumulate in contul sau. Valoarea
minima a unitatilor de fond ce poate fi rascumparata
partial, precum si suma minima ce trebuie sa ramana
in contul de investitie sunt mentionate in Anexa 1 la
prezentele Conditii generale de asigurare.
Rascumpararea totala: reprezinta  dreptul
Contractantului de a réscumpara polita de asigurare
si de a retrage intreaga valoare de rascumparare a
acesteia.

Suma asigurata: este limita maxima de
despagubire pe care asiguratorul poate fi obligat sa
o plateasca in cazul producerii unui eveniment
asigurat, acoperit de polita de asigurare, fiind
stabilitd contractual intre Contractant, Asigurat si
Asigurator. Suma asigurata este mentionata in oferta
de asigurare, n politd de asigurare si in orice alte
documente de modificare ulterioara a contractului de
asigurare.

Suma costurilor de recuperare a cheltuielilor
initiale de distributie colectate pana la un
anumit moment (ex: data rascumpararii): suma
retinutd de Asigurdtor pentru recuperarea
cheltuielilor initiale de distributie, calculata prin
fnmultirea numarului unitdtilor de acumulare
retinute prin aplicarea costului de recuperare al
cheltuielilor initiale de distributie (cod 2), la finalul
fiecarui an de asigurare, cu pretul unitatilor la data
efectuarii calculului.

Unitate de fond: reprezinta cea mai mica parte din
activul unui fond de investitii. Valoarea unitatii de
fond este determinata zilnic, in functie de evolutia
activelor din portofoliul fondului de investitii.

Unitate de acumulare: Unitate alocat& in contul de
investitie, prin investirea componentei de investitie
din primele de asigurare de baza sau aditionale de
baza.

Unitate de investitie: Unitate alocata in contul de
investitie, prin investirea primelor  unice
suplimentare.

Pagina 2 din 18



SIGNAL IDUNA @

Valoarea contului personal de unitati: Valoarea
unitatilor de fond din contul de investitie al politei,
calculata cu cu pretul unitatilor de la un moment dat.
Valoarea de rascumparare partiala: Suma de bani
pe care Asiguratorul o plateste in cazul in care
Contractantul efectueaza o rascumparare partiala.
Valoarea de rascumparare totala: Suma de bani
pe care Asiguratorul o plateste in cazul
rascumpararii totale a contractului de asigurare, in
situatiile specificate in prezentele Conditii generale
de Asigurare.

Zi bancara: este acea parte a unei zile lucratoare
(de obicei, Luni-Vineri, excluzand sarbatorile legale)
pe parcursul careia prestatorul de servicii de plata al
platitorului/  beneficiarului functioneaza si
proceseaza tranzactile financiare, cum ar fi
transferuri intre conturi, depuneri si retrageri de
numerar. in zilele nebancare (sdmbata, duminica,
sarbatorile legale), aceste operatiuni sunt intarziate
pana la urmatoarea zi bancara, cu exceptia platilor
instant si a celor online, procesate 24/7, dar
reflectate contabil Tn urmatoarea zi bancara
lucratoare.

Capitolul Il. Reglementari generale

Articolul 1. Obiectul asigurarii

(1) Obiectul asigurarii consta in protectia acordata de
Asigurator Tn cazul decesului Asiguratului, din orice
cauza, survenit pe parcursul valabilitatii contractului
de asigurare, in conformitate cu prevederile
prezentelor conditji de asigurare.

(2) Intinderea protectiei prin asigurare este stabilita
prin urmatoarele documente: oferta de asigurare,
polita de asigurare, Conditiile generale de asigurare,
Conditiile speciale de asigurare aferente asigurarilor
suplimentare si dupa caz, alte clauze speciale
convenite intre parti precum si orice alte documente
ulterioare ce modifica conditiile stabilite anterior.
Articolul 2. Teritorialitatea contractului de
asigurare

Acoperirea prin Asigurare se acorda indiferent de
locul in care s-a produs Evenimentul Asigurat, cat
timp nu se prevede altfel in Contractul de Asigurare
si/sau Conditiile Speciale de Asigurare.

Articolul 3. Moneda

(1) Moneda contractului de asigurare este
specificata in polita de asigurare.

(2) Produsul SIGNAL 101 Prosper este o asigurare
de viatd cu componenta investitionald in moneda
RON.

Capitolul . Reglementari privind
procedura de incheiere a contractului de
asigurare

Articolul 4. Persoane eligibile si profilul clientului
caruia i se poate adresa produsul SIGNAL 101
Prosper
(1) Poate avea calitatea de Contractant orice
persoana fizica sau juridica cu domiciliul/ sediul n
Romania.
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(2) La data de incepere a Asigurarii de viata cu

componenta investitionala, Contractantul, in cazul in

care este persoana fizica, trebuie sa aiba varsta
minimé de 18 ani impliniti, fara sa depaseasca 65 de
ani.

(3) La data de incepere a Asigurarii de viata cu

componenta investitionala, Asiguratul poate avea

varsta minima de 1 an implinit, respectiv varsta
maxima de 65 de ani impliniti.

(4) La data de sfarsit a Asigurarii de viata cu

componentad investitionala, Asiguratul nu poate

depasi varsta de 101 ani impliniti.

(5) Tn cazul in care Asiguratul atinge limita maxima

de varsta enuntata mai sus, inainte de data de sfarsit

a Asigurarii de viatd cu componenta investitionala,

aceasta finceteaza de drept pentru persoana

respectiva, incepand cu data aniversara imediat
urmatoare Tmplinirii varstei de 101 ani.

(7) Profilul clientului caruia i se poate adresa

produsul SIGNAL 101 Prosper este definit si de

urmatoarele atribute:

e persoane care au un nivel mediu de educatie
financiara, respectiv detin cunostinte despre
produse financiare si instrumente de investitii
financiare;

e persoane care au cunostinte de baza despre
produse de investitii bazate pe asigurari sau
orice alte instrumente financiare disponibile pe
piata;

e persoane care sunt interesate de investitii in
produse care pot prezent un anumit grad de risc
investitional;

e persoane care sunt interesate de investitii pe
termen mediu si lung, avand toleranta la risc si
intelegand si notiuni ale pietei de capital,

e persoane care inteleg faptul ca Asiguratorul nu
poate acorda nici o garantie ca obiectivele
politicii de investitii vor fi atinse in mod real;

e persoane care inteleg faptul cd randamentul
investitilor depinde de evolutia pietelor de
capital pe termen lung;

e persoane care inteleg, acceptd si isi asuma
riscul de a pierde investita Tn cazul
insolvabilitatii emitentelor activelor financiare
integrate Tn programul de investitii;

e persoane care doresc cresterea activelor pe
termen lung si protectie, acoperind in acelasi
timp, prin componenta de asigurare, riscul de
deces;

e persoane care au varsta cuprinsa intre 18-65 de
ani la data de incepere a asigurarii si au
capacitatea financiara care sa le permita
investirea unor sume de bani in produse de
Asigurare  de viatd cu  componenta
investitionala.

Articolul 5. Drepturile si

Contractantului si ale Asiguratului

(1) Contractantul si/ sau Asiguratul trebuie sa

furnizeze Asiguratorului, prin intermediul

instrumentelor oferite de acesta, toate

Obligatiile
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circumstantele cunoscute si care sunt, sau pot fi,
esentiale pentru a incheia contractul de asigurare. in
situatia in care Contractantul si/ sau Asiguratul au un
dubiu cu privire la relevanta unei anumite informatii/
imprejurari, acestia se obligd s& o comunice
Asiguratorului care va aprecia relevanta ei.

(2) Obligatiile descrise la punctul (1) sunt valabile si
pentru intervalul de timp dintre emiterea ofertei de
asigurare si incheierea contractului de asigurare. In
cazul modificarii oricaror informatii furnizate in acest
interval, Contractantul si/sau Asiguratul are obligatia
sa comunice Asiguratorului aceste modificari, n
scris, cel tarziu la data confirmarii primirii intregii
documentatii de asigurare.

Articolul 6. Drepturile si
Asiguratorului

(1) Asiguratorul are dreptul de a verifica, pe propria
sa cheltuiala, informatiile furnizate Tinainte de
incheierea contractului de asigurare. Toate
informatiile si datele furnizate in vederea incheierii
Asigurarii vor fi folosite si prelucrate in mod
confidential de catre Asigurator, numai in scopul
gestionarii contractului de asigurare, conform
conditiilor acestuia.

(2) Asiguratorul poate solicita Contractantului si/ sau
Asiguratului sa declare, pe propria raspundere, toate
informatiile suplimentare necesare unei corecte
evaluari/ reevaluari a riscului preluat de Asigurator,
insofite de inscrisuri probatoare, dupa caz.

(3)In cazul refuzului emiterii politei de asigurare,
Asiguratorul va returna Contractantului orice sume
platite de catre acesta pentru polita respectiva, fara
vreo dobanda/ penalitate de orice natura.

(4) In cazul decesului Asiguratului in perioada scursa
intre semnarea ofertei de asigurare si inceperea
asigurarii, Asiguratorul va returna Contractantului
asigurarii orice sume platite de catre acesta pentru
polita respectiva, fara vreo dobanda/ penalitate de
orice naturd. in situatia n care Asiguratul si
Contractantul sunt aceeasi persoana, primele de
asigurare vor fi restituite catre mostenitorii acestuia.
(5) Informatiile cuprinse in contractul de asigurare
precum si informatiile privind starea de sanatate a
Asiguratului au caracter confidential si nu pot fi
divulgate unor terti de catre Asigurator sau de catre
persoanele fizice sau juridice (controlori, auditori
etc.) care, prin natura relatiilor de serviciu, intra in
posesia informatiilor in cauza, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege.

Articolul 7. Declaratii incomplete si/ sau
incorecte

(1) Asiguratorul preia riscul pornind de la premisa ca
atdt Contractantul cat si Asiguratul actioneaza
permanent cu buna credinta si ca raspunsurile la
toate intrebarile adresate in procesul de ofertare sau
la orice alte intrebari adresate ulterior in scris de
catre Asigurator sunt corecte si complete.

(2) Contractantul  si/ sau Asiguratul poarta
raspunderea pentru corectitudinea tuturor
informatiilor furnizate Asiguratorului si  pentru
omisiunea furnizarii vreunei informatii, atat in
momentul completarii cererii de asigurare, céat si
ulterior acestuia.

(3)Tn cazul in care Asigurdtorul are confirmarea
faptului ca informatiile comunicate de Contractant si/

Obligatiile
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sau Asigurat sunt incorecte si/ sau incomplete are
dreptul de a reevalua riscul preluat prin asigurare,
conform informatiilor corecte si complete, si sa-i
propuna acestuia modificarea contractului de
asigurare sau sa rezilieze contractul de asigurare
printr-o simpla notificare adresatd Contractantului,
conform prevederilor articolului 27 din prezentele
Conditii Generale de Asigurare, fara a fi nevoie de
nicio alta formalitate pentru incetarea contractului de
asigurare si fira interventia instantei. In cazul in care
Contractantul nu este de acord cu modificarea
contractului de asigurare, Asiguratorul are dreptul de
a-l rezilia, conform prevederilor articolului 27 din
prezentele Conditii Generale de Asigurare, fara a fi
nevoie de nicio alta formalitate pentru incetarea
contractului de asigurare gi fara interventia instantei.
In cazul rezilierii, prin derogare de la prevederile
Articolului 27 - Rezilierea contractului de asigurare
de caétre Asigurdtor, rezilierea produce efect de la
data la care s-a facut informarea.

(4) Asiguratorul poate rezilia contractul de asigurare
numai in decurs de trei luni de la data confirmarii
faptului ca informatiile furnizate sunt incorecte si/ sau
incomplete.

(5) Asiguratorul nu poate rezilia contractul de
asigurare daca:

a. informatia nedeclarata/ declaratd incomplet nu a
avut nicio relevanta in ceea ce priveste producerea
evenimentului asigurat;

b. informatia nedeclarata/ declarata incomplet nu ar
fi avut nicio influentad asupra conditiilor de acceptare
a contractului de asigurare in urma procesului de
evaluare a riscului;

c. informatia nedeclarata/ declarata incomplet nu ar
fi dus la respingerea cererii de asigurare.

(6) In situatia in care Asiguritorul are confirmarea
faptului ca informatiile furnizate de Asigurat si/ sau
Contractant sunt incorecte si/ sau incomplete acesta
are dreptul de a recupera de la Contractant orice
sume platite sub forma de indemnizatii de asigurare,
cu exceptia situatiilor mentionate la punctul (5) de
mai sus. Asiguratorul va urma in acest sens toate
formalitatile si procedurile prevazute de lege.

(7) Daca la producerea evenimentului asigurat,
Asiguratorul constatd ca la incheierea contractului
de asigurare informatiile furnizate de catre
Contractant si/ sau Asigurat sunt incomplete sau
incorecte conducand la o calculare eronata a primei
de asigurare si implicit a sumei asigurate,
Asiguratorul are dreptul de a ajusta indemnizatia de
asigurare ce ar trebui platita pentru evenimentul
asigurat corespunzator informatiilor corecte si
complete.

(8) Tn cazul in care contractul de asigurare este
reziliat conform punctului (3) de mai sus, primele de
asigurare platite pana la data rezilierii contractului de
asigurare i se cuvin Asigurdtorului. Tn aceastd
situatie, Asiguratorul va plati valoarea de
rascumparare totala la data rezilierii contractului de
asigurare, daca aceasta exista.

Articolul 8. Terte persoane

(1) La incheierea contractului de asigurare pentru
Asiguratii cu varsta sub 18 ani, Contractantul poate
fi unul dintre parinti sau alt reprezentant legal al

Pagina 4 din 18



SIGNAL IDUNA @

Asiguratului. Un contract de asigurare pentru un
Asigurat cu varsta sub 18 ani poate fi incheiat si de
alte persoane decéat cele mentionate anterior, dar
numai cu acordul scris al parintilor sau al altui
reprezentant legal.

(2) Tn cazul in care contractul de asigurare se
incheie de catre un Tmputernicit sau de catre un
reprezentant legal, pentru dreptul de renuntare la
contractul de asigurare si pentru absolvirea de
plata a Asiguratorului, generatd de incalcarea
obligatiei de furnizare de informatii complete si
corecte la incheierea contractului de asigurare, se
vor lua Tn considerare nu numai cunostintele si
reaua intentie a reprezentantului, ci si cele ale
Contractantului.

(3) Toate prevederile referitoare la Contractant sunt
valabile, dupa caz, pentru Asigurati si pentru
persoanele care revendica drepturi rezultate din
contractul de asigurare. Aceste persoane sunt
raspunzatoare, alaturi de Contractant, de
indeplinirea tuturor obligatiilor din contractul de
asigurare, cu exceptia platii primelor de asigurare.
Tncélcarea obligatiilor din contractul de asigurare
de catre aceste persoane are aceleasi efecte
juridice ca si incalcarea obligatiilor din contractul de
asigurare de catre Contractant.

Capitolul IV. Reglementari privind derularea
contractului de asigurare

Articolul 9. incheierea contractului de asigurare
(1) Contractul de asigurare se incheie la data emiterii
politei de asigurare.

(2)Tn cazul in care datele cuprinse in polita de
asigurare nu coincid cu cele din oferta de asigurare
si din orice modificari aduse acesteia (in cazul in
care existd), partile se obliga sa-si aduca la
cunostinta acest aspect in momentul descoperirii.
(3) In situatia mentionat& la punctul (2) de mai sus
intotdeauna, in caz de conflict, vor prevala
prevederile ofertei de asigurare si modificarile aduse
acesteia (in cazul In care exista).

Articolul 10. inceperea si sfarsitul protectiei prin
asigurare

(1) Protectia prin asigurare incepe la ora 00.00 a
datei mentionate in polita de asigurare (data de
fncepere a contractului de asigurare), insa nu inainte
de data incheierii contractului de asigurare (emiterea
politei de asigurare) si nu nainte de achitarea ratei
initiale a primei de asigurare.

(2) Protectia prin asigurare va inceta la ora 24.00 a
datei de incetare a asigurarii, stipulate in polita de
asigurare (sfarsitul contractului de asigurare) sau a
datei incetarii in orice mod a contractului de
asigurare, conform prevederilor acestuia sau ale
legii.

Articolul 11. Durata contractului de asigurare

(1) Durata de valabilitate a contractului de asigurare
se stabileste de catre partile contractante, respectiv
Contractant si Asigurator si este mentionata in polita
de asigurare.

(2) Durata contractului de asigurare se stabileste in
ani intregi, cu exceptia situatiilor in care se prevede
altfel in clauzele speciale.
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Articolul 12. Prime de asigurare
(1) Valoarea primei anuale de baza, aferenta
contractului de asigurare, este aleasa de Contractant
la semnarea ofertei de asigurare.
(2) Prima de baza aferenta contractului de asigurare
este formata din prima aferentd componentei de
investitie si prima aferentd componentei de protectie.
(3) Primele (de baza, aditionale de baza si unice
suplimentare) trebuie sa se incadreze intre valorile
minime si valorile maxime stabilite de catre
Asigurator si comunicate Contractantului prin Anexa
1 la Conditile generale de asigurare. Eventualele
modificari ale acestora, nu vor afecta contractele in
vigoare la data modificarii.
(4) Prima aferenta componentei de protectie poate fi
modificata de catre Asigurator in urma procesului de
evaluare a riscului ce va fi preluat.
Articolul 13. Plata primelor de asigurare
(1) Primele de asigurare de baza pot fi achitate
sub forma unor platj esalonate, cu frecventa aleasa
de Contractant si sunt datorate Asiguratorului in
avans.
(2) Frecventa de plata a primelor de baza pentru
primul an contractual este mentionata in polita si
poate fi anuala, semestriala, trimestriala sau lunara,
conform optiunii Contractantului.
(3) Contractantul poate modifica frecventa de
plata a primelor de baza, oricand pe parcursul
duratei asigurarii, cu conditia sa fie cu platile la zi,
iar perioada ramasa pana la urmatoarea aniversare
anuald sa fie proportionala cu noua frecventa
aleasa.
(4) n functie de strategia proprie, Asiguritorul
poate decide unilateral acceptarea numai a
anumitor frecvente pentru plata primelor de
asigurare.
(5) Prima initiala de baza va fi achitata la data
semnarii cererii de asigurare. Costul aferent emiterii
politei mentionat in Anexa 1 (Cod 1) este inclus in
prima de asigurare si va fi dedus o singuréa data, din
prima plata regulata a primei, inainte de alocarea in
unitati de acumulare.
(6) Plata primelor de baza ulterioare primei initiale
de baza se va efectua la scadentele mentionate in
polita de asigurare, in functie de frecventa de plata
pentru care opteaza Contractantul.
(7) La fiecare data de aniversare a politei, pe
parcursul perioadei de valabilitate a contractului de
asigurare, Contractantul are posibilitatea de a
majora sau diminua Componenta de protectie din
prima anuala de baza.
(8) Oricand pe parcursul perioadei de valabilitate
a contractului de asigurare Contractantul are
posibilitatea de a majora sau diminua Componenta
de investitie din prima anuald de baza. Noua
valoare a primei anuale de baza nu poate fi mai
mica decét limita minima stabilitd de Asigurator Tn
Anexa 1 la Conditiile generale de asigurare.
(9) La plata fiecarei prime de asigurare de catre
Contractant, in functie de tipul de prima,
Asiguratorul va retine costurile aferente platii
primelor mentionate in Anexa 7 (Cod 1 — dedus o
singura datd din prima initiala; Cod 3, Cod 4,
deduse din fiecare prima platita; Cod 5.2 dedus din
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fiecare prima platita, Cod 7, dedus din fiecare prima
ce urmeaza a fi investita).

(10) Oricand pe parcursul perioadei de valabilitate
a contractului de asigurare, Contractantul are
posibilitatea de a plati prime unice suplimentare,
sume care se vor aloca sub forma de top—up, doar
daca polita nu Tinregistreaza restante la plata
primelor de baza.

(11)Plata unor prime unice suplimentare nu
exonereaza Contractantul de plata primelor de
baza.

(12) Toate primele de asigurare vor fi platite Tn
moneda contractului de asigurare.

(13) Orice plata a primelor de asigurare se va
efectua exclusiv prin modalitatile de plata agreate
de catre Asigurator.

(14) Data platii oricarei prime de asigurare se
considera a fi data la care suma este inregistrata in
contul Asiguratorului.

(15) Obligatia de plata a primelor de asigurare
revine Contractantului.

(16)Tn cazul in care Contractantul nu plateste
primele de asigurare pana la datele scadente
stabilite prin contractul de asigurare, Asiguratorul ii
acorda o perioada de gratie de 30 de zile, calculata
de la data scadentei primei neachitate, perioada in
care protectia prin asigurare este mentinutd in
vigoare. Orice eveniment prevazut in contractul de
asigurare si petrecut pe durata perioadei de gratie
este acoperit de Asigurator numai prin achitarea
primei de asigurare datoratda péana la sfarsitul
perioadei de gratie.

(17) In situatia in care Contractantul achité primele
de asigurare oricAnd pe parcursul perioadei de
gratie, contractul de asigurare Tisi continua
valabilitatea in termenii contractuali in vigoare in
ultima zi dinaintea inceperii perioadei de gratje.
(18)In cazul in care Contractantul nu pléteste
prima de asigurare pana la expirarea perioadei de
gratie, protectia prin asigurare se suspenda pentru
urmatoarele 30 de zile. Pe parcursul perioadei de
suspendare a protectiei, in cazul aparitiei unui
eveniment asigurat, Asiguratorul va plati doar
valoarea de rascumparare totala, daca aceasta
exista, fara nicio altd indemnizatie de asigurare.
(19)In situatia in care Contractantul achitd toate
primele de asigurare restante oricand pe parcursul
perioadei de suspendare a protectiei, contractul de
asigurare Tsi poate continua valabilitatea Tn termenii
contractuali Tn vigoare in ultima zi dinaintea
inceperii perioadei de gratie.

(20)Tn cazul in care Contractantul nu a achitat
primele de asigurare restante pana la expirarea
perioadei de suspendare sau Asiguratorul refuza
repunerea in vigoare a contractului de asigurare, ca
urmare a modificarii riscului asigurat, Asiguratorul
va transforma asigurarea intr-un contract liber de
plata primelor de asigurare pe motiv de neplata,
daca au fost achitate prime pentru minim 24 de luni
din durata contractului.

(21) Pentru un contract liber de plata primelor de
asigurare pe motiv de neplata, la cererea scrisa a
Contractantului, Asiguratorul va achita valoarea de
rascumparare totala daca aceasta exista, situatie in
care contractul de asigurare inceteaza de drept.
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(22) La expirarea perioadei de suspendare, in
situatia Tn care contractul nu are valoare de
rascumparare totala sau cand primele de asigurare
de baza nu au fost achitate pentru primele 24 de
luni din durata contractului, Asiguratorul va anula
contractul de asigurare, pe motiv de neplata.
(23) Repunerea in vigoare a unui contract de
asigurare anulat pe motiv de neplata, va fi
acceptata de Asigurator daca perioada restanta
este de maxim 12 luni, calculate la data cererii de
repunere in vigoare transmisa de catre Contractant
si numai cu conditia platii integrale a primelor de
asigurare cu scadente depasite in raport cu data
transmiterii cererii.
Articolul 14. Investirea primelor de asigurare
(1) Prima de baza si primele aditionale de baza sunt
formate dintr-o componentd de investite si o
componenta de protectie.
(2) Prima aferentda componentei de protectie se
deduce din prima de baza/ primele adifionale de
baza, inainte de deducerea oricaror costuri aferente
contractului sau efectuarea oricaror investifi Tn
fondurile alese de Contractant.
(3)Tnainte de alocare in fondurile de investiti,
Asiguratorul va deduce din prima de baza/prima
aditionala de baza costurile aferente platii primelor si
costurile de investitie (conform Anexei 1 — Cod 1 —
dedus o singura data din prima initiala; Cod 3, Cod
4, deduse din fiecare prima platita; Cod 5.2 dedus
din fiecare prima platita, Cod 7, dedus din fiecare
prima ce urmeaza a fi investita) conform frecventei
de plata aleasa de Contractant.
(4) Componenta de investitie rezultatd conform
punctelor (1), (2) si (3) de mai sus va fi investita de
in fondurile alese de catre Contractant, dintre
variantele puse la dispozitie de catre Asigurator .
(5) Contractantul are posibilitatea de a investi
componenta de investitie in oricare dintre fondurile
puse la dispozitie de Asigurator, sub conditia ca, in
cazul investirii intr-un fond, partea alocata fondului
respectiv. sa fie de minim 5% din valoarea
componentei de investitie din prima de asigurare.
(6) Primele de asigurare (componenta de investitie)
platite Tnainte de emiterea politei vor fi alocate in
unitati la prima data de investire dupa data incheierii
contractului. Pe parcursul perioadei dintre momentul
plati si pana in momentul investirii, primele de
asigurare nu sunt purtatoare de dobanda.
(7) Primele de asigurare (componenta de investitie)
platite de Contractant dupa incheierea contractului si
emiterea politei de asigurare se vor investi la prima
datd de investire ulterioara platii. Pe parcursul
perioadei dintre momentul platji si data de investire,
primele de asigurare nu sunt purtatoare de dobanda.
(8) In cazul in care Contractantul achitd o suma mai
mare decat obligatia contractuala de plata (prima de
baza si primele aditionale de baza), fara a exista o
cerere de crestere a primei de asigurare,
Asiguratorul va transforma in unitati atat
contravaloarea componentei de investitie aferenta
obligatiei contractuale de plata (prima de baza si
primele aditionale de baza), cat si diferenta care va
fi alocata pe urmatoarele scadente si investita.
(9) La cererea Contractantului, sumele platite in plus
se pot returna acestuia. Orice retur de prima se
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efectueaza pe cheltuiala Contractantului. Sumele
achitate in avans de Contractant nu sunt purtatoare
de dobanda pe parcursul perioadei dintre data platii
si data investirii lor.

(10) Primele unice suplimentare achitate de
Contractant se pot investi in oricare dintre fondurile
puse la dispozitie de Asigurator si in orice proportie
aleasa de catre acesta (cu respectarea dispozitiilor
mentionate la punctul 5) dupa deducerea costurilor
de investitie conform Anexei 1. Modalitatea de
alocare a primelor unice suplimentare in fondurile de
investitii va fi specificata de catre Contractant in
formularul special emis de catre Asigurator.

(11) Primele unice suplimentare se vor investi in
fondurile alese de Contractant la prima data de
investire ce urmeaza datei in care s-a inregistrat
plata.

Articolul 15. Fondurile de investitii si strategia
investitionala

(1) Fondurile de investitii reprezinta active ale
Asiguratorului, Contractantul neavand niciun drept
de proprietate asupra acestor active.

(2) Fondurile de investiti sunt de catre Asigurator
sau de administratori autorizati si recunoscuti, cu
care acesta a incheiat contracte de colaborare.

(3) Fondurile de investitii sunt formate din diferite
tipuri de active, care implica grade de profitabilitate
si de risc diferite pentru fiecare fond de investitji Tn
parte.

(4) Pentru primele de asigurare investite in fondurile
de investitii, Asiguratorul nu garanteaza niciun
randament investitional pentru niciunul dintre
fondurile aferente Asigurarii, riscul investitional fiind
transferat in intregime Contractantului.

(5) Asiguratorul are dreptul sa infiinteze sau sa
dizolve anumite fonduri de investiti. Tn cazul
renuntarii la un fond de investitii, Asiguratorul are
obligatia sa anunte Contractantul cu minim 60 de zile
fnainte de dizolvarea fondului. Unitatile existente Tn
fondul dizolvat se vor transfera intr-un alt fond, ales
de Contractant. Tn cazul in care Contractantul nu si-
a transferat unitatile in 30 de zile de la data notificarii
de dizolvare a fondului de investitii, Asiguratorul va
transfera automat unitatile intr-un fond similar din
punct de vedere al riscului.

(6) In cazul dizolvarii unui fond, transferul unitatilor
de la un fond la altul se va face fara ca Asiguratorul
sa perceapa vreun comision de transfer.

(7) Asiguratorul sau administratorii autorizati de
catre acesta, pot sa investeasca in fondurile aferente
Asigurarii, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.
Asiguratorul are dreptul sa modifice in orice moment
grila de investitii a fondurilor in conformitate cu
legislatia in vigoare si politica investitionala adoptata.
Articolul 16. Unitati de fond si contul de investitie
al Contractantului

(1) Unitatile de fond sunt cele mai mici parti din
activul fondurilor de investitii si sunt utilizate pentru a
calcula valoarea de rascumparare sau valoarea
beneficiilor la maturitate in cadrul politelor de
asigurare de viatd cu componenta investitionala.

(2) Detinerea unui numar de unitati intr-un fond de
investiti nu confera Contractantului drept de
proprietate asupra fondului, ci certifica dreptul de
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creanta al acestuia asupra unei parii din valoarea
fondului respectiv.

(3)La incheierea contractului de asigurare,
Asiguratorul deschide un cont de investitie pentru
fiecare politd in parte. In acest cont de investitie se
fnregistreaza unitatile de fond achizitionate cu
primele de asigurare platite de catre Contractant. Din
acest cont de investitie se anuleaza unitati pentru
acoperirea costurilor deduse si pentru plata valorilor
de rdscumparare sau a indemnizatiilor la maturitate.
(4) Componenta de investitie din prima de baza si
primele aditionale de baza se alocd in unitati de
acumulare. Inainte de alocarea primelor de bazi si
primelor aditionale de baz& in unitati de acumulare,
Asiguratorul deduce costurile prezentate in Anexa 1
(Cod 1 — dedus o singura data din prima initiald; Cod
3, Cod 4, deduse din fiecare prima platita; Cod 5.2,
dedus din fiecare prima platita, Cod 7, dedus din
fiecare prima ce urmeaza a fi investita).

(5) Din contul de unitati de acumulare Asiguratorul
va retine costul de recuperare al cheltuielilor initiale
de distributie conform Anexei 1 (Cod 2, numarul
unitatilor de acumulare va fi redus cu 0,3% la
inceputul fiecarui an, pe toatd durata contractului;
cod 5.1, dedus din numarul de unitati de acumulare).
(6) Primele unice suplimentare achitate oricand pe
durata contractului de asigurare se aloca in unitati de
investitie, dupa deducerea costurilor prezentate in
Anexa 1 (Cod 6, dedus din fiecare prima unica
suplimentara, Tnainte de alocarea in unitati de fond;
Cod 7, dedus din fiecare suma ce urmeaza a fi
investita).

(7) Pretul  unitatii de fond se determina prin
impartirea valorii activelor fondului la numarul de
unitdti existente Tn conturile personale ale
Contractantilor aferente fondului respectiv.

(8) Pretul unitatii de fond se determina pentru fiecare
fond in parte si nu este garantat de catre Asigurator.
(9) Pretul unitatii de fond se stabileste la fiecare data
de evaluare a fondurilor de investitji.

(10) Valoarea fondului in momentul evaluarii se
determina ca fiind valoarea de piatd a activelor
fondului din care se deduce valoarea obligatiilor
aferente. Asiguratorul are dreptul sa deduca din
valoarea fondului sumele necesare pentru
acoperirea costurilor, a cheltuielilor de administrare
si tranzactionare si a obligatiilor fiscale legate de
administrarea fondurilor de investitji.

(11) Valoarea unitatilor de fond, calculata la data
evaluarii, reflecta, prin diferenta fata de valoarea
calculata la evaluarea anterioara, variatia in valoarea
activelor precum si costurile de administrare a
fondului.

(12) Preturile unitatilor de fond vor fi aproximate la 3
(trei) zecimale, rotunijite superior sau inferior utilizand
rotunjirea comerciala (rotunjirea standard sau
aritmetica in jos daca a 4a zecimala este mai mica
decét 5 si in sus daca a 4a zecimala este egala sau
mai mare ca 5).

(13) Pretul unitatilor de fond se va publica zilnic pe
pagina de internet a Asiguratorului.

(14) Valoarea contului personal de investitie al
Contractantului se determina prin Tnmultirea
numarului de unitati de fond existente in cont cu
pretul unitatii.
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(15) Numarul unitatilor existente in contul de
investitie al Contractantului se va majora cu
contravaloarea Tn unitati a componentei de investitie
aferenta primei de asigurare platite de Contractant,
dupa deducerea costurilor mentionate la aliniatul (4).
Numérul unitatilor existente Tn contul de investitie al
Contractantului se va diminua cu contravaloarea in
unitati a costurilor aferente contractului de asigurare
mentionate la aliniatul (5).

(16) Numarul unitatilor din contul de investitie al
Contractantului se va determina cu o aproximare de
doua zecimale, rotunjite superior sau inferior,
utilizand rotunjirea comerciala (rotunjirea standard).
Articolul 17. Redirectionarea primelor de
asigurare si transferul unitatilor de fond

(1) Pe parcursul perioadei de plata a primelor de
asigurare, Contractantul are posibilitatea de a
redirectiona viitoarele prime de asigurare aferente
componentei de investitie, prin modificarea
procentajelor de alocare in fondurile de investitji
alese, cu conditia sa fie la zi cu plata primelor de
asigurare.

(2) Pentru redirectionarea componentei de investitie
aferentd primelor de asigurare in fondurile de
investiti puse la dispozitie de catre Asigurator,
Contractantul are obligatia de a completa si trimite
formularul special emis de Asigurator, formular in
care se mentioneaza noua grila de alocare in
fondurile de investiii a componentei de investitie
aferenta primelor de asigurare. Noua modalitate de
alocare a componentei de investitie aferenta
primelor de asigurare va intra in vigoare incepand cu
prima data de investire ce urmeaza dupa
inregistrarea formularului special transmis de
Contractant.

(3) Pe parcursul contractului de asigurare,
Asiguratorul nu va percepe niciun cost de
redirectionare a componentei de investitie aferenta
primelor de asigurare.

(4) Pe parcursul perioadei de valabilitate a
contractului de asigurare, Contractantul are
posibilitatea s& transfere, partial sau total, unitatile
aflate intr-un anumit fond de investitii, catre un alt
fond de investitii, cu conditia de a fi la zi cu plata
primelor de asigurare.

(5) Transferul poate fi solicitat atat sub forma de
numar de unitati, cat si sub forma de unitaii
monetare.

(6) Transferul unitatilor dintr-un fond in altul se poate
efectua in orice moment, conform aliniatului (4) de
mai sus, ca urmare a completarii si trimiterii
formularului special emis de catre Asigurator.

(7) Pentru efectuarea transferului de unitati, la
anularea unitatilor se va folosi pretul in vigoare al
unitatilor la data inregistrarii cererii de transfer.

(8) Pentru alocarea unitatilor in noul fond se va folosi
pretul unitatilor aferent noului fond valabil la
urmatoarea data de investire.

(9) Pe parcursul contractului de asigurare
Asiguratorul nu va percepe niciun cost pentru
transferuri de unitati de la un fond la altul.
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Articolul 18. Modificari ale contractului de
asigurare

(1) Pe parcursul perioadei de valabilitate, la
aniversarea contractului de asigurare, Contractantul
are posibilitatea de a modifica Componenta de
protectie din prima anuald de baza, cu conditia ca,
noua prima de baza sa nu fie mai mica decat minimul
stabilit de Asigurator prin Anexa 1.

(2) Oricand pe parcursul perioadei de valabilitate a
contractului de asigurare Contractantul are dreptul
s& modifice Componenta de investitie din prima
anuala de baza, cu conditia ca noua prima anuala de
baza sa nu fie mai mica decat minimul stabilit de
Asigurator prin Anexa 1.

(3) Pe parcursul perioadei de valabilitate a
contractului de asigurare, Contractantul are
posibilitatea de a intrerupe plata primelor de
asigurare (de baza si aditionale de bazd) prin
transmiterea unei cereri scrise in acest sens
Asiguratorului.

(4) Intreruperea platii primelor de asigurare cu
transformarea Contractului in contract liber de plata
primelor de asigurare din initiativa Contractantului,
este posibila in orice moment pe parcursul perioadei
de valabilitate a Contractului, dupa trecerea primilor
trei ani de asigurare, cu conditia ca valoarea contului
personal al Contractantului dupa retinerea costului
de recuperare al cheltuielilor initiale de distributie
(cod 10 din Anexa 1) sa fie mai mare decat valoarea
minima a contului personal de unitati impusa de
Asigurator si ca in momentul semnarii cererii de
intrerupere a platii primelor, polita sa& nu inregistreze
restante la plata primelor de asigurare.

(5) Pentru un contract de asigurare liber de plata
primelor de asigurare, protectia prin asigurarea de
deces se limiteaza la nivelul valorii de rascumparare
a contractului de la data trecerii in liber de plata.

(6) In cazul in care la contractul de asigurare sunt
atagate oricare dintre asigurarile suplimentare puse
la dispozitie de Asigurator, acestea se suspenda
automat Tn momentul transformarii asigurarii intr-un
contract liber de plata primelor de asigurare.

(7) Pentru a transforma un contract de asigurare intr-
un contract liber de plata primelor de asigurare,
Asiguratorul va anula unitati de acumulare din contul
de investitie al Contractantului, necesare deducerii
costului de recuperare al cheltuielilor initiale de
distributie nerecuperate péna la acel moment,
conform Anexei 1 (cod 2) la contractul de asigurare.
Deducerea costurilor inifiale va fi facuta o singura
data la prima cerere privind intreruperea platii
primelor de asigurare.

(5) Pentru un contract liberalizat la cererea
Contractantulului se poate, la orice aniversare a
contractului de asigurare, sa se reia plata primelor de
asigurare, incepand cu prima scadenta din data
aniversarii contractului. Reluarea platii primelor de
asigurare se va face in urma solicitarii scrise a
Contractantului. Cererea de reluare a platii primelor
de asigurare va trebui sa ajungd la sediul
Asiguratorului cu cel putin 30 de zile calendaristice
fnainte de data de aniversare a contractului de
asigurare.

(8) Solicitarea de reactivare a platii primelor de
asigurare poate fi acceptata de catre Asigurator doar
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daca riscul nu a suferit modificari faa de prima zi a
perioadei de incetare a pltii primelor. In caz contrar,
Asiguratorul 1si rezerva dreptul de a refuza
solicitarea de repunere in vigoare a contractului de
asigurare, urmand ca asigurarea sa ramana un
contract liber de plata primelor de asigurare sau, la
cererea Contractantului, sa inceteze, Asiguratorul
platind valoarea de rascumparare totala, daca
aceasta exista.

(9)Tn  momentul reactivarii plati primelor de
asigurare, se reactiveaza si componenta de protectie
oferita de catre Asigurarea de viata cu componenta
investitionala. Prima de bazéa aferentd componentei
de protectie se va calcula luand in considerare varsta
implinitad a Asiguratului la data reactivarii.

(10) Pe parcursul derularii contractului de
asigurare, Contractantul poate beneficia de optiunea
de intrerupere de platd a primelor de asigurare de
maxim doua ori.

(11) Pe parcursul perioadei de intrerupere a platii
primelor de asigurare, Contractantul are posibilitatea
de a achita prime unice suplimentare. Modalitatea de
alocare a primelor unice suplimentare este
mentionatd n formularul special emis de catre
Asigurator. Pe parcursul perioadei de intrerupere a
platii primelor de asigurare costul de administrare a
politei conform Anexei 1 (cod 5) la contractul de
asigurare va continua sa fie dedus.

(12) Intreruperea de platd a primelor de asigurare
intra in vigoare la data precizata in cererea de
transformare a contractului de asigurare, dar nu mai
devreme de ultima zi pentru care au fost platite
primele de asigurare.

(13) Pe parcursul perioadei de intrerupere a plaji
primelor de asigurare, Contractantul are posibilitatea
de a face transferuri de unitati de la un fond la altul.
(14) Pe parcursul perioadei de intrerupere a platii
primelor de asigurare, indexarea automata nu este
posibila.

(15) Daca, in orice moment pe parcursul perioadei
de intrerupere a platii primelor, contul personal de
investitie al Contractantului a scézut sub limita
minima stabilitd de Asigurator pentru acceptarea
intreruperii platii primelor de asigurare, Contractantul
are obligatia de a efectua plata unor prime unice
suplimentare in vederea majorarii valorii contului
personal de unitati. in caz contrar, contractul de
asigurare va inceta de drept.

Articolul 19. Rascumpararea

(1) Pe parcursul perioadei de valabilitate a
contractului de asigurare, Contractantul poate
rascumpara partial sau total valoarea unitatilor de
investitie sau acumulare. Rascumpararea se face in
baza unui formular special emis de catre Asigurator,
cu conditia sa fi trecut minim 6 luni de la data
incheierii contractului de asigurare, in cazul
rascumpararii unitatilor de investitie si minim 2 ani de
la data incheierii contractului de asigurare, in cazul
rascumpararii unitatilor de acumulare.

(2) Rascumpararea partiala sau totala a unitatilor de
investitie se poate efectua doar dupa ce au trecut
minim 6 luni de la data incheierii contractului de
asigurare, daca Contractantul detine in contul de
investitie unitati de investitie.
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(3) Rascumpararea unitatilor de investitie aferente
politelor reziliate pentru neplata va fi tratatd ca o
rascumparare partiala din unitati de investitie. Tn
acest caz, polita fiind reziliata pentru neplata, nu se
mai retin rate restante, care au fost scadente si
neachitate, decat in situatia in care, Contractantul,
solicita repunerea n vigoare a politei.

(4) Rascumpararea partiala sau totala a unitatilor de
acumulare se poate face numai dupa ce au trecut
minim 2 ani de la data incheierii contractului de
asigurare, cu conditia ca primele de asigurare sa fi
fost platite integral pentru primii 2 ani de asigurare.
(5)In cazul r&scumpdrarii partiale, valoarea de
rascumparare partiala se determina prin inmultirea
numarului de unitati rdscumparate cu pretul acestora
din data inregistrarii cererii de rascumparare partiala
la Asigurator.

(6) Asiguratorul va percepe pentru fiecare
rascumparare  partiala efectuatda de catre
Contractant un cost de rascumparare partialg;
acesta se va refine prin diminuarea valorii de
rascumparare partiald cu o valoare mentionata in
Anexa 1 atasata contractului de asigurare (Cod 8 sau
cod 9 in functie de contul din care se face
rascumpararea; costul va fi dedus din valoarea de
rascumparare partiala, calculatd conform alineatului
5).

(7) Orice rascumpadrare partiala din unitatile de
investitie sau de acumulare este posibila doar in
cazul in care Contractantul nu are restante la plata
primelor de asigurare aferente contractului de
asigurare. In situatia in care exista restante la plata
primelor de asigurare, valoarea de rascumparare
partiala platitda va fi diminuatd cu echivalentul
eventualelor prime de asigurare cu scadenta
depasita la data aprobarii la plata.

(8) Contractantul poate formula solicitari de
rascumparare partiald cu respectarea limitelor
minime/ maxime stabilite in Anexa 1.

(9) Tn momentul rdscumpararii totale, Asigurétorul va
retine costurile initiale restante legate de semnarea
si emiterea contractului de asigurare (vezi Anexa 1,
Cod 10, va fi dedus din valoarea de rascumparare).
Tncepénd cu al treilea an de contract, costul de
rascumparare totald se calculeaza ca fiind diferenta
dintre suma cheltuielilor initiale de distributie
efectuate de catre Asigurator si suma costurilor de
recuperare a cheltuielilor initiale de distributie
colectate pana la acel moment, la care se adauga un
cost fix de tranzactie de 25 Lei. Suma costurilor de
recuperare a cheltuielilor initiale de distributie
colectate pana la acel moment se calculeaza ca fiind
valoarea cumulata a unitatilor de acumulare retinute
prin aplicarea costului (cod 2), la finalul fiecarui an,
la pretul unitatilor din momentul rascumpararii.

(10) Valoarea de rascumparare totala se
determind prin inmultirea numarului de unitati de
acumulare si a unitatilor de investitie existente in
momentul rdscumpararii, cu pretul unitatilor de fond
respective, din care se deduce costul de
rascumparare totala.

(11) Pentru calculul valorii de rascumparare totala se
va folosi pretul unitatilor valabil la data inregistrarii
cererii de rascumparare totala la Asigurator.

Pagina 9 din 18



SIGNAL IDUNA @

(12) Pentru componenta de proteciie aferenta
Asigurarii de viatd cu componenta investitionala, NU
exista valoare de rascumparare.

(13) Asiguratorul  va  achita  valoarea de
rascumparare (partiala sau totalda) in termen de
maxim 30 de zile de la data inregistrarii cererii scrise
in acest sens, transmise de catre Contractant, daca
a primit toate documentele necesare pentru
aprobarea la plata a valorii de rascumparare.

(14) Valoarea de rascumparare (partiala sau totala),
va fi platitd Contractantului, pe teritoriul Romaniei.
(15) Pentru a incasa valoarea de rascumparare,
Contractantul are obligatia de a pune la dispozitia
Asiguratorului un cont bancar deschis pe numele lui,
in moneda contractului de asigurare.

(16) Tncepand cu data la care cererea de
rascumparare totala este inregistrata la Asigurator,
Contractantul nu mai poate face nicio alta modificare
pe contractul de asigurare.

Articolul 20. Protectia prin asigurare

(1) Pentru Asigurarea de viata cu componenta
investitionala, prin componenta de protectie,
Asiguratorul are obligatia platii indemnizatiei de
asigurare in caz de deces al Asiguratului, pe
perioada de valabilitate a contractului de asigurare.
(2) Pe langa protectia in caz de deces oferita de
Asigurarea de viatd cu componenta investitionala,
Contractantul poate alege oricare dintre asigurarile
suplimentare puse la dispozitie de catre Asigurator,
in termenii si conditiile specifice fiecareia dintre
acestea.

(3) Costul aferent componentei de protectie se
stabileste dupa evaluarea riscului de preluat si
depinde, in principal, de urmatorii factori:

a. suma asigurata;

b. durata asigurarii;

c. varsta Asiguratului;

Articolul 21. Modificarea circumstantelor riscului
(1) Contractantul si/ sau Asiguratul, dupa caz, au
obligatia de a notifica Asiguratorului, in scris, orice
modificare a ocupatiei, locului de munca sau a
resedintei in termen de maxim 14 zile de la
producerea modificarii. Notificarea modificarii
ocupatiei sau a locului de munca se aplica doar in
cazul in care exista asigurari suplimentare atasate
asigurarii de baza, iar noua ocupatie face obiectul
Anexei 2 la prezentele conditii de asigurare care
specifica exhaustiv ocupatiile neasigurabile.

(2) Doar in situatia in care modificarile stipulate la
punctul (1) de mai sus influenteaza riscul de
producere a evenimentului asigurat, Asiguratorul are
dreptul sa propuna Contractantului noi conditii de
asigurare sau sa refuze acceptarea riscurilor marite,
fara a fi obligat sa justifice in vreun fel decizia sa.
(3) In cazul in care Asiguratorul refuzé acceptarea
riscurilor marite sau in cazul in care Contractantul nu
accepta noile conditii de asigurare propuse conform
prevederilor punctului (2) de mai sus, contractul de
asigurare inceteaza de drept incepand cu data
modificarii circumstantelor riscului.

Articolul 22. Beneficiari

(1) La semnarea cererii de asigurare, Contractantul
cu acordul scris al Asiguratului (daca este diferit de
acesta) sau Asiguratul, are dreptul sa desemneze
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unul sau mai multi Beneficiari in caz de deces al
Asiguratului.

(2) Oricand pe parcursul perioadei de valabilitate a
contractului de asigurare, dar numai anterior
producerii evenimentului asigurat, Contractantul,
numai cu acordul scris al Asiguratului, daca este
diferit de Contractant, poate schimba Beneficiarii
contractului de asigurare. Schimbarea Beneficiarilor
va intra in vigoare la data inregistrarii cererii de
modificare la Asigurator.

(3) La  producerea  evenimentului  asigurat,
Beneficiarii au dreptul de a incasa indemnizatia de
asigurare.

(4) In cazul in care Contractantul si Asiguratul nu au
dispus altfel, atunci cand sunt mai multi Beneficiari
desemnati, acestia au drepturi egale asupra
indemnizatiei de asigurare.

(5) Daca la semnarea cererii de asigurare sau
oricand pe durata contractului de asigurare,
Contractantul nu si-a exercitat dreptul prevazut la
punctele (1) si (2) de mai sus, indemnizatia de
asigurare va fi platitd mostenitorilor Asiguratului, in
conformitate cu legislatia referitoare la succesiune in
vigoare la momentul respectiv.

(6) Desemnarea Beneficiarului este valabila numai
daca este nominala.

Articolul 23. Suma asigurata/ indemnizatia de
asigurare

(1) Asiguratorul va fi instiintat in termen de maxim 14
zile calendaristice cu privire la producerea oricarui
eveniment asigurat Tn baza contractului de asigurare
incheiat.

(2) Asiguratorul are dreptul sa refuze plata oricarei
indemnizati de asigurare daca, in cazul
nerespectarii termenului de notificare prevazut la
punctul (1) de mai sus, nu poate finaliza investigatiile
necesare pentru stabilirea intinderii obligatiei sale de
plata.

(3) Daca evenimentul asigurat deces survine pe
durata de valabilitate a contractului de asigurare,
Asiguratorul va plati Beneficiarului/Beneficiarilor
indemnizatia de asigurare, in conditiile prevazute de
contractul de asigurare.

(4)n acest caz indemnizatia de asigurare este
calculata ca fiind suma dintre suma asigurata
conform contractului de asigurare si valoarea totala
a contului de investitie al Contractantului, valabile in
momentul decesului. Valoarea totald a contului de
investitie al Contractantului se calculeaza inmultind
numarul de unitati detinute in fiecare fond cu preful
unitatilor la data decesului.

(5)Tn cazul in care evenimentul asigurat survenit
este decesul Asiguratului, iar acesta are loc dupa ce
asigurarea a fost transformata intr-un contract liber
de plata primelor de asigurare, Asiguratorul va plati
Beneficiarului/ Beneficiarilor valoarea de
rascumparare totala a contractului.

(6) In situatia n care un Beneficiar a contribuit in
mod intentionat la producerea evenimentului
asigurat (decesul Asiguratului), acesta va pierde
dreptul de a incasa indemnizatia de asigurare. In
acest caz, indemnizatia va fi impartita in mod egal
celorlalfi Beneficiari desemnati sau succesorilor
legali ai Asiguratului.
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(7) Pentru plata oricarei indemnizatii de asigurare,
Asiguratorului i se vor prezenta in mod obligatoriu
urmatoarele documente:

a. formularul de solicitare a indemnizatiei de
asigurare, pus la dispozitie de catre Asigurator;

b. in caz de deces: copie legalizata a certificatului de
deces;

c. documente care certifica data, cauza si
circumstantele de producere a evenimentului
asigurat (decesul Asiguratului): copia certificatului
medical constatator al decesului, rapoarte eliberate
de catre autoritati competente cum ar fi: politie,
parchet, instante judecatoresti, etc;

d. orice alte certificate, documente sau declaratii
solicitate de Asigurator pentru determinarea
legalitétii plati sau pentru stabilirea nivelului
corespunzator al indemnizatiei.

(8) Asiguratorul isi rezerva dreptul de a finaliza
investigatiile pentru stabilirea intinderii obligatiei sale
de plata in termen de 30 de zile calendaristice de la
data obtinerii tuturor documentelor solicitate.

(9) In cazul in care se constata ca solicitarea platji
indemnizatiei de asigurare este indreptatita conform
clauzelor contractuale, Asiguratorul va efectua plata
indemnizatiei de asigurare in termen de 14 zile
calendaristice de la aprobarea platii. Contractantul/
Beneficiarii au obligatia de a pune la dispozitia
Asiguratorului un cont bancar deschis pe numele lor,
fn moneda contractului de asigurare.

(10) Plata indemnizatiei de asigurare va fi efectuata
de catre Asigurator, integral, sub forma unei plati
unice (nu se vor face plati esalonate).

(11)In situatiile in care investigatiile efectuate de
catre Asigurator conduc la concluzia ca plata
indemnizatiei de asigurare nu este indreptatita
conform clauzelor contractuale, Asiguratorul este
obligat sa transmita o instiintare scrisa cu privire la
refuzul platii si motivul respingerii solicitarii de plata
catre persoana care a solicitat acordarea
indemnizatiei de asigurare.

(12) In cazul in care a fost inceputé o ancheta oficiala
cu privire la producerea evenimentului asigurat,
Asiguratorul are dreptul de a aména solutionarea
cererii de acordare a indemnizatiei de asigurare
pana la incheierea cercetarii respective.

(13) Termenul de prescriptie a drepturilor asupra
indemnizatiei de asigurare care rezulta din contractul
de asigurare este cel prevazut de legislatia n
vigoare. Termenul incepe sa curga de la data
prevazuta de Codul Civil in vigoare la momentul
aplicarii.

(14)Tn cazul in care Asigurdtorul decide, conform
clauzelor contractului de asigurare, ca indemnizatia
de asigurare nu este datorata,
beneficiarul(ii)/mostenitorii asigurarii au dreptul de a
contesta aceasta decizie la instanfa competenta, in
termenul prevazut de lege.

(15) In cazul supravietuirii Asiguratului pani la data
de sfarsit a asigurarii, Asiguratorul va plati
Contractantului valoarea contului sdu de investitie.
Valoarea contului de investitie al Contractantului se
determind prin inmultirea numarului de unitati de
fond existent la data de sfarsit a asigurarii cu pretul
unitatilor la aceeasi data (data de sfarsit a
contractului de asigurare).
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(16)In situatia in care ajustirile efectuate de
Contractant pe durata contractului nu permit
recuperarea integrald de catre Asigurator a acestui
cost, partea nerecuperata va fi dedusa din valoarea
contului de investitie, Tnainte de plata oricarei
indemnizatii de asigurare datorata.

Articolul 24. Excluderi. Reglementari speciale cu
privire la acordarea indemnizatiei

(1) Obligatia de plata a Asiguratorului se va limita la
nivelul valorii de rascumparare totale, in cazul in care
aceasta exista, daca evenimentul asigurat se
produce, direct sau indirect, ca urmare a:

a. razboiului (chiar si nedeclarat), razboiului civil,
operatiunilor de razboi, ostilitatilor armate, prezenta
intr-o zona de conflict, invaziei, ocupatiei militare,
insurectiilor, dictaturii militare sau loviturilor de stat,
actelor de terorism sau de sabotaj, vandalismului;

b. expunerii la contaminare chimica, radioactiva
(provenita din fuziunea sau fisiunea nucleara sau din
accelerarea artificiala a particulelor atomice si
nucleare);

c. participarii la experimente medicale, studii
chimice sau lucrari de cercetare declarate sau nu ca
atare in calitate de subiect;

d. unei epidemii/pandemii confirmate de catre
autoritatile competente;

e. participarii active a Asiguratului la tulburari civile,
rebeliuni, revolte, greve;

f. comiterii de catre Asigurat sau participarii la
comiterea unei infractiuni;

g. consumului de alcool sau droguri;

h. consumului sau administrarii de medicamente,
altele decat cele prescrise si/sau administrate
Asiguratului conform recomandarilor scrise ale unui
medic practician;

i. nerespectarea recomandarilor si tratamentului
prescris de un medic;

j. zborului ca pasager intr-un avion ce nu apartine
unei linii aeriene,

k. participarii la competitii sau antrenamente intr-un
vehicul terestru, aerian sau nautic;

|. participarii la orice activitdfi sportive sau
recreative periculoase incluzand, dar fara a se limita
la: alpinism, speologie, scufundari, windsurfing,
parasutism, deltaplanorism, zbor cu parapanta,
ascensiuni montane cu franghii si materiale de
alpinism, sarituri cu coarda elastica, rafting, curse de
cai, scufundari, surf, schi, snowboard, schi nautic,
etc.;

m. prezentei Asiguratului in una dintre urmatoarele
tari/ zone: Algeria, Angola, Belarus, Bolivia,
Bulgaria, Camerun, Coasta de Fildes, Congo, Corea
de Nord, Haiti, Insulele Virgine Britanice, Iran,
Kenya, Laos, Liban, Libia, Monaco, Myanmar, Mali,
Namibia, Nepal, Rusia, Sudanul de Sud, Somalia,
Syria, Venezuela, Vietham, Yemen, Republica
Centraficana. Lista tarilor vizate de sanctiuni
internationale si riscante din punct de vedere al
spalarii banilor nu este exhaustiva si se actualizeaza
periodic de catre organismele internationale abilitate
(ex: UE si FATF).

n. oricaror tulburari psihice si psihiatrice, sau
autovatamare;
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o. infectiei cu virusul HIV, SIDA (in aceasta situatie
Asiguratorul va plati valoarea contului de la
momentul decesului);

p. sinuciderii cand aceasta are loc in primii 2 ani de
la data inceperii contractului de asigurare;

g. conditiilor preexistente — se aplica doar in cazul
asigurarilor suplimentare atasate asigurarii de baza.

Articolul 25. Participarea la profit/Riscul
investitional

(1) Asigurarea de viata cu componenta investitionala
nu ofera garantji investitionale, riscul fiind transferat
n intregime Contractantului.

(2) Asigurarea de viata cu componenta investitionala
nu presupune participarea la profitul obtinut de
Asigurator.

Articolul 26. Protectia impotriva inflatiei
(indexarea automata)

(1) Contractantul are dreptul de a-si majora prima de
asigurare si, In consecinta, suma asigurata, ca
mijloc de protectie impotriva inflatiei, in conformitate
cu optiunea sa de indexare din cererea de asigurare.
(2) In urma aplicarii optiunii de indexare impotriva
inflatiei, va rezulta o prima aditionala de baza
calculata prin aplicarea procentului de inflatie ales de
contractant la valoarea totala a primei de asigurare
valabila Tn anul contractual anterior.

(3) Prima aditionald de baza va fi achitata de catre
Contractant la aceleasi scadente ca si prima de
baza. Dispozitiile cu privire la costuri din Articolul 13
- Plata primelor de asigurare si Articolul 14 -
Investirea primelor de asigurare, se aplica in mod
corespunzator si primelor aditionale de baza.

(4) In cazul solicitarii indexarii primelor de asigurare
ca mijloc de protectie impotriva inflatiei nu se va face
0 noud evaluare a riscului.

(5) Indexarea va produce efecte la fiecare aniversare
a politei, in baza optiunii in vigoare a Contractantului.
(6) Suma asigurata rezultata dupa indexarea
automata va fi valabila incepand cu prima zi dupa
aniversarea contractului de asigurare si este
constituitd prin addugarea la suma asigurata
anterioara a valorii rezultate Tn urma aplicarii
procentului de indexare.

(7) Contractantul isi poate schimba optiunea de
indexare automata a primelor de asigurare prin
adaugare/ modificare/ eliminare procent de indexare.
In acest caz este necesara transmiterea unei
notificari scrise catre Asigurator, cu cel putin 30 zile
calendaristice inainte de urmatoarea aniversare a
politei.

(8) Daca Asiguratorul nu primeste notificarea de
modificare a indexarii in termenul prevazut la punctul
(7) de mai sus, indexarea automata va continua sa
fie aplicata conform opfiunii Tn vigoare a
Contractantului.

(9) Optiunea pentru indexare ca mijloc de protectie
impotriva inflatiei nu este posibila Tn ultimii doi ani de
valabilitate ai contractului de asigurare.

(10) Dispozitile punctelor 1-9 de mai sus vor fi
aplicate corespunzator si asigurarilor suplimentare.

Capitolul IV. Reglementari privind incetarea
contractului de asigurare
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Articolul 27. Rezilierea contractului de asigurare
de catre Asigurator

(1) Asiguratorul are dreptul sa rezilieze contractul de
asigurare conform Articolului 7 - Declaratii
incomplete si/ sau incorecte, Articolului 13 - Plata
primelor de asigurare sau in cazul in care
Contractantul si/sau Asiguratul obtin protectia prin
asigurare si/sau plati ale unor indemnizatii de
asigurare in mod fraudulos sau prin orice alte
mijloace care incalca principiul bunei credinte.

(2) n situatjile prevazute la punctul (1) de mai sus,
Asiguratorul poate rezilia contractul de asigurare fara
nicio altd formalitate prealabila si fara interventia
instantei. In acest caz, nu este admisa nicio pretentie
din partea Contractantului si/sau Asiguratului cu
privire la contractul de asigurare. In cazul unor
eventuale plati efectuate deja de Asigurator,
Contractantul si/sau Asiguratul trebuie sa restituie
imediat Asiguratorului cuantumul acestora.
Articolul 28. Renunfarea de catre Contractant
sau denuntarea contractului de asigurare de
catre parti

(1) Contractantul are dreptul sa renunte la contractul
de asigurare printr-o notificare scrisa, fara preaviz, in
termen de cel mult 20 de zile de la data semnarii
contractului de Asigurare. In acest caz primele de
asigurare achitate vor fi returnate contractantului fara
vreo dobanda/penalitate de orice natura.

(2) Contractantul are dreptul sa denunte unilateral
contractul de asigurare oricand pe durata acestuia,
dupa trecerea celor 20 de zile mentionate la alineatul
(1), printr-o notificare scrisa transmisa cu cel putin 20
de zile Tnainte de data efectiva a denuntarii.
Contractantul asigurarii are obligatia de a plati
primele de asigurare si pentru perioada celor 20 de
zile (conform prevederilor Articolului 13). In acest
caz, se vor aplica prevederile Articolului 19 privind
rascumpararea totala a contractului de asigurare.
Articolul 29. Alte motive de incetare a
contractului de asigurare

(1) La data sfarsitului asigurarii, contractul de
asigurare finceteazd de drept. in acest caz
Asiguratorul va plati Contractantului valoarea
contului de investitie, calculatd prin inmultirea
numarului de unitati de fond detinute cu pretul
unitatii la data de sfarsit a contractului.

(2) Plata sumei calculate comform punctului (1) de
mai sus va fi efectuatd de catre Asigurator in
termen 14 zile de la data primiri tuturor
documentelor necesare pentru procesarea platii.

(3) Contractantul are obligatia de a pune la
dispozitia Asiguratorului toate documentele
solicitate de acesta, pentru procesarea platii.

(4)In caz de deces al Contractantului, daca
Asiguratul nu solicita preluarea calitati de
Contractant, in termen de 15 zile de la data
decesului, contractul de asigurare inceteaza
incepand cu data decesului, iar valoarea de
rascumparare totald, calculatd cu pretul unitatii de
fond de la data decesului, va fi platita Beneficiarilor/
mostenitorilor legali ai Contractantului.

(5)In cazul deschiderii procedurii de faliment a
Contractantului, Asiguratul are dreptul ca, in termen
de o lunad de la data deschiderii procedurii de
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declarare a falimentului, sa solicite preluarea calitatii
de Contractant. Solicitarea de preluare a calitatii de
Contractant se va face in scris prin completarea
formularului pus la dispozitie de Asigurator fiind
necesar acordul vechiului Contractant. Aceasta
modificare va intra in vigoare de la data primirii
solicitarii de preluarea a calitatii de Contractant la
Asigurator.

(6) In cazurile mentionate la punctul (5) de mai sus,
drepturile contractuale asupra contului de investitie
al Contractantului se transfera catre noul Contractant
incepéand cu data modificarii.

(7) In cazul in care Asiguratul nu solicitd preluarea
calitatii de Contractant in termenul mentionat la
punctul (4) de mai sus, contractul de asigurare
inceteaza de drept.

Articolul 30. Dispozitii privind consecintele
incetarii din orice motiv a contractului de
asigurare anterior datei sfarsitului contractului
de asigurare

(1) Tn cazul Tncetdrii contractului de asigurare din
orice  motiv, Contractantul este indreptatit sa
primeasca valoarea de rascumpdrare totala a
contractului, daca aceasta exista la data incetarii
contractului.

(2) Orice suma 1n asteptare, existentd pe polita la
data incetarii contractului de asigurare din orice
motiv, va fi restituitd Contractantului.

Capitolul V. Alte dispozitii

Articolul 31. Corespondenta oficiala

(1) Orice  document referitor la contractul de
asigurare este valabil doar daca a fost facut in forma
scrisa. Comunicarile verbale nu vor fi luate in
considerare de niciuna din partile contractante.

(2) Orice declaratii/documente ale Asiguratorului
sunt valabile numai daca au fost emise cu insemnele
Asiguratorului si cu semnaturile reprezentantilor
legali sau ai imputernicitilor acestuia.

(3) Datele de contact la care partile (Asiguratorul,
Contractantul si/sau Asiguratul) primesc
corespondenta sunt cele prevazute in oferta de
asigurare sau n alte inscrisuri prin care acegtia isi
anuntd modificarea adreselor de contact. Orice
modificari ale datelor de contact trebuie aduse la
cunostinta celeilalte parti in termen de maxim 14 zile
sub sanctiunea pierderii dreptului de a invoca
neprimirea corespondentei.

(4) Toate documentele legate de incheierea/
derularea contractului de asigurare, incepand cu
oferta de asigurare semnata de Contractant si
sfarsind cu orice instiintare scrisa legata de acesta
trebuie transmise Asiguratorului. Toate aceste
documente sunt opozabile Asiguratorului numai
daca se dovedeste ca au fost receptionate de catre
acesta. Pentru comunicarile transmise prin posta
sau curier, acestea se considera primite la data
mentionata pe confirmarea de primire. In cazul
comunicarilor adresate de catre Asigurat/
Contractant prin posta electronica (e-mail),
Asiguratorului, vor avea activate functiile ,request a
delivery receipt” si ,request a read receipt’, sau
functii similare, astfel cum sunt disponibile in
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aplicatia de posta electronica utilizata de catre
Asigurat/Contractant.

(5) In situatia in care Contractantul paraseste adresa
permanenta pe o perioada mai lunga de 90 de zile,
acesta poate Tmputernici o alta persoana sa
primeasca Iintreaga corespondenta emisa de
Asigurator. in acest caz, Contractantul va notifica in
scris Asiguratorul, cu maxim 5 zile inainte de data
preconizatd a absentei, intentia sa de a parasi
adresa permanenta precum si numele persoanei
Tmputernicite si datele acesteia de contact daca este
cazul. In caz contrar, Asiguratorul va expedia toats
corespondenta la ultima adresa cunoscuta din
documentele emise de Contractant, o astfel de
comunicare fiind considerata ca avand efect juridic
deplin de la data comunicarii ei, fapt probat prin
confirmarea de primire a postei sau avizul curierului.
(6) Corespondenta  electronica  (e-mail) este
considerata primita si produce efecte juridice la data
primirii acesteia la destinatar, in intervalul orar 9-17,
in fiecare zi lucratoare (cu exceptia sarbatorilor
legale). Corespondenta electronica transmisa dupa
ora 17 va fi considerata primita si va incepe sa
produca efecte juridice in urmatoarea zi lucratoare.

Articolul 32. Drept aplicabil, litigii si instanta

competenta

(1) Contractul de asigurare se supune legislatiei

romane in vigoare.

(2) Partile contractante vor fincerca rezolvarea

amiabila (prin corespondenta, fintalniri directe,

mediere, proceduri de solutionare alternativa a

litigiilor) a eventualelor divergente cu privire la

incheierea, executarea si interpretarea contractului

de asigurare. Daca acest lucru nu este posibil pe

cale amiabila, intr-un termen rezonabil, pot fi

sesizate institutile de supraveghere (ASF) urméand

ca decizia finala, in cazul nesolutionarii situatiei, sa

apartina instantelor de judecata competente de la

sediul Asiguratorului.

(3) Tn legdtura cu modalitatea de depunere a

reclamatiilor (obiectiuni, plangeri sau contestatji)

referitoare la asigurari, daune sau actiuni de

marketing, acestea sunt urmatoarele:

¢ |a sediul Societaji

e prin e-mail

¢ prin posta la adresa SIGNAL IDUNA ASIGURARE
REASIGURARE S.A,, str. Gara Herastrau, nr. 2,
etajul 4, Bucuresti, sector 2.

e prin intermediul site-ului
http://www.signal-iduna.ro

e prin intermediul Autoritati de Supraveghere
Financiara.

(4) Termenul de solutionare a unei reclamatii este de

30 zile calendaristice de la data inregistrarii acesteia

sau termenul precizat explicit de autoritatea prin care

s-a depus reclamatja.

(5) Acestea nu constituie o restrangere a dreptului de

a recurge la procedurile judiciare legale.

(6) Tn cazul unei rezolvari nefavorabile a cererii

depusa la Asigurator, persoana asigurata se poate

adresa Entitatii pentru Solutionarea Alternativa a

Societatii:
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Litigiilor din Sectorul Financiar Nebancar, denumita
SAL-FIN, in scris, direct la SAL-FIN, prin posta sau
prin mijloace electronice de comunicare,in conditiile
prevazute de legislatia aplicabila si de procedurile
de lucru ale SAL FIN sau instantelor de judecata, in
perioada de prescriptie conform legislatiei civile.
SAL-Fin T1si desfasoara activitatea in Splaiul
Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti,
TELVERDE 0800 825 627, e-mail: office@salfin.ro.
Adresa de site a SAL-FIN este www.salfin.ro.
Conditiille de accesare a procedurilor de solutionare
a litigilor pot fi vizualizate prin accesarea
www.salfin.ro

Articolul 33. Clauze si limitari pentru intermediar
(1) Intermediarul nu este indreptatit sa faca declaratii
in numele Asiguratorului.

(2) Intermediarul nu este indreptatit sa incheie
conventii cu Contractantul sau viitorul Contractant,
sau cu Asiguratul sau viitorul Asigurat.

(3) Intermediarul nu este Tindreptatit sa faca
promisiuni cu privire la acceptarea in asigurare.

(4) Intermediarul nu este indreptatit sa preia prime
de asigurare de la Contractant.

(5)Tn cazul in care Internediarul are cunostinta
despre un anumit fapt/o anumita informatie, aceasta
nu inseamna automat ca si Asiguratorul are
cunostinta despre faptul/informatia respectiv(a).
Articolul 34. Modificari ale contractului de
asigurare

(1) Modificarea contractului de asigurare poate avea
loc din initiativa Asiguratorului, urmare a unor
modificari ale cadrului legislativ ce influenteaza in
orice. mod drepturile si  obligatile partilor
contractante.

(2) Orice modificari si completari ale contractului de
asigurare efectuate conform punctului (1) de mai sus
vor fi transmise Contractantului, de catre Asigurator,
in termen de 30 de zile de la aparitia modificarilor
cadrului legislativ in Monitorul Oficial, solicitand
acestuia acordul in scris cu privire la acestea, prin
semnarea unui act aditional la contractul de
asigurare. Nici o modificare a contractului de
asigurare nu va fi valabila daca nu a fost facuta in
scris.

(3)Tn cazul in care nu este de acord cu modificarile
mentionate la punctele (1) si (2) de mai sus,
Contractantul va putea sa solicite Asiguratorului, in
termen de maxim 15 zile de la primirea solicitarii de
modificare, incetarea contractului de asigurare.

(4) Modificarea contractului de asigurare poate avea
loc din initiativa Contractantului in baza unei cereri
scrise semnate de acesta, ce isi produce efecte
juridice numai prin acceptarea acesteia de catre
Asigurator.

(5) Modificarea contractului de asigurare din initiativa
Contractantului se poate efectua:

a. oricand pe parcursul duratei acestuia pentru
urmatoarele tipuri de modificari: schimbarea adresei
Contractantului/Asiguratului, modificarea numelui
acestuia (prin schimbarea starii civile, pe cale
administrativa) si orice alte schimbari care nu impun
modificari ale primelor de asigurare;
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b. oricand pe durata contractului de asigurare, pentru
modificarea frecventei de plata cu conditia ca durata
din an ramaséa sa fie divizibila cu noua frecventa
aleasa.

c. oricand pe parcursul perioadei de valabilitate a
contractului de asigurare Contractantul are
posibilitatea de a majora sau diminua Componenta
de investitie din prima anuala de baza;

d. la aniversarea contractului pentru orice alte
schimbari care implicd o modificare a componentei
de protectie a primei anuale de asigurare de baza.
(6) Pentru efectuarea modificarilor initiate de catre
Contractant conform punctului (5) litera (a) de mai
sus, cererea de modificare a contractului de
asigurare va trebui sa ajunga la sediul Asiguratorului
in cel mult 14 zile calendaristice de la data aparitiei
modificarii.

(7) Pentru efectuarea modificarilor initiate de catre
Contractant conform punctului (5) literele (b) si (c) de
mai sus, cererea de modificare a contractului de
asigurare va trebui sa ajunga la sediul Asiguratorului
cu cel putin 30 de zile calendaristice nainte de data
de aniversare a contractului de asigurare.

Articolul 35. Derogari de la conditiile generale de
asigurare

Partile contractante pot conveni asupra unor
reglementari derogatorii de la Conditiile generale de
asigurare. Aceste derogari necesita in mod
obligatoriu forma scrisa.

Articolul 36. Contractul este guvernat de
legislatia romana, dupa cum urmeaza:

e Codul Civil.

e Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare.
e lLegea nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari.

e Norma ASF nr. 22/2021 privind distributia de
asigurari.

e Norma ASF nr. 18/2017 privind procedura de
solutionare a petitiillor referitoare la activitatea
societatilor de asigurare si reasigurare si brokerilor
de asigurare.

e O.G. nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa
a litigiilor dintre consumatori si comercianti si
Regulamentul ASF nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea SAL-FIN.

Articolul 37. Fondul de Garantare a Asiguratilor
S-a constituit ca persoana juridica de drept public,
conform Legii nr. 213/2015 privind Fondul de
Garantare a Asiguratilor. Fondul este o schema de
garantare in domeniul asigurarilor si are drept scop
protejarea creditorilor de asigurari de consecintele
insolventei unui asigurator.

Articolul 38. Clauza de limitare si excludere a
sanctiunilor

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A.
nu va fi considerata ca ofera acoperire si nu va fi
obligata sa plateasca vreo cerere de despagubire
sau sa ofere vreun beneficiu in temeiul prezentului
contract in masura Tn care furnizarea unei astfel de
acoperiri, plata unei astfel de cereri de despagubire
sau acordarea unui astfel de beneficiu ar expune
asiguratorul respectiv la orice sanctiune, interdictie
sau restrictie in temeiul rezolutilor Organizatiei
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Natiunilor Unite sau al sanctiunilor comerciale sau
economice internationale sau al legilor sau
reglementarilor internationale.

Sunt excluse de la asigurare interesele (financiare)
ale persoanelor fizice, ale companiilor, ale
guvernelor si ale altor entitati in legatura cu care
asiguratorul nu este autorizat/ii este interzis sa
asigure aceste interese, in conformitate cu legislatia
sau reglementarile nationale si internationale.
Articolul 39. Protectia datelor cu caracter
personal

(1) Contractantul se obliga sa informeze persoanele
asigurate, sa colecteze si sa primeasca acordul lor
cu privire la introducerea in asigurare, conform
Codului Civil, si cu privire la faptul ca SIGNAL
IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. poate
receptiona de la Contractant si prelucra datele lor
personale legate de informatile de identificare,
inclusiv CNP-ul, seria si numarul cartii de identitate,
precum si informatiile social-profesionale, in scopul
incheierii acestui contract de asigurare.

In cazurile absolut necesare, la cererea
Asiguratorului, Contractantul va furniza
Asiguratorului dovada obtinerii/detinerii acordului
persoanelor asigurate cu privire la cuprinderea in
asigurare si la prelucrarea informatiilor lor personale.
(2) Informarea cu privire la modalitatea de prelucrare
a datelor personale de catre Asigurator este detaliata
in documentul anexat la Contractul de asigurare —
Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si  completatda de Politica de
confidentialitate, disponibila la urmatorul link
https://www.signal-iduna.ro/ro/politica-de-protectie-
a-datelor prin accesarea butonului aferent SIGNAL
IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A.

(3) Tn timpul executdrii acestui contract de asigurare,
oricare operatiune care implica prelucrarea de date,
astfel cum este definita in legislatia in materie, va fi
efectuatd cu respectarea Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date.

(4) Atat Asiguratorul, céat si Contractantul, se obliga
sa ia toate masurile rezonabile pentru a asigura
prelucrarea informatiilor personale medicale in
conditi de maxima securitate si confidentialitate,
inclusiv in scopul prevenirii accesului neautorizat la
acestea sau utilizarea neautorizata a datelor cu
caracter personal si/sau medical si a echipamentului
utilizat pentru prelucrare.

(5) Pentru orice intrebari privind modul in care datele
persoanei vizate sunt utilizate sau daca sunt
necesare orice lamuriri suplimentare n legatura cu
orice aspect ce tine de prelucrarea datelor, ori pentru
exercitarea drepturilor prevazute de legislatia
aplicabila, acestea se pot adresa responsabilului cu
protectia datelor din cadrul companiei, prin email
dataprotection@signal-iduna.ro sau prin posta, la
adresa SIGNAL IDUNA ASIGURARE
REASIGURARE S.A., str. Gara Herastrau, nr. 2,
etajul 4, Bucuresti, sector 2.

Articolul 40. Prevederi finale
(1) Prevederile prezentelor Conditii Generale de
Asigurare sunt completate de cele ale legislatiei
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romane, ca si de prevederile Conditiilor speciale de
asigurare.

(2) Prezentele Conditii generale de asigurare au fost
aprobate de catre Directoratul SIGNAL IDUNA
ASIGURARE REASIGURARE S.A.

(3) Prezentele Conditii Generale de Asigurare fac
parte integranta din contractul de asigurare si sunt
valabile pentru contractele de asigurare cu
componenta investitionald, SIGNAL 101 Prosper,
care intra in vigoare incepand cu data de 16 Aprilie
2026.
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Anexa 1 Costuri si modalitatea de aplicare a acestora
Anexa la Conditiile generale de asigurare aferente produsului SIGNAL 101 Prosper
(Asigurarea de viata cu componenta investitionala in RON)

Cod Cost Valoare

Cost de emitere a politei

30 Lei

Acest cost va fi dedus o singura data, din prima prima regulata
achitatd de catre Contactant, Tnainte de alocarea in unitati de
acumulare.

Cost de recuperare al
cheltuielilor initiale de
distributie®

0,3% pe an

Numarul unitétilor de acumulare va fi diminuat cu 0,3% la finalul
fiecarui an de asigurare. Acest cost se aplica anual pe toata durata
contractului.

Cost de colectare a
primelor

1,10 Lei

Acest cost va fi dedus din fiecare prima achitata de catre
Contractant, inainte de alocarea primei in unitati.

Cost aferent taxelor de
reglementare

0,8 % din orice prima de asigurare Incasata
Acest cost va fi dedus din prima incasata, inainte de alocarea primei

in unitati
5.1. 20 Lei pe an

Numarul unitatilor de acumulare va fi diminuat cu contravaloarea
sumei de 20 Lei, la inceputul fiecarui an de asigurare. Acest cost se
5 aplica, anual, pe toata durata contractului.

Cost de administrare a
politei

5.2. 1,5% in primul an de asigurare si 3,5% incepéand cu anul doi de
asigurare, dedus din prima de asigurare de baza si primele de
asigurare aditionale de baz4, inainte de alocarea primei in unitati de
acumulare.

Cost de administrare a
6 | politei pentru prima unica
suplimentara

2% din prima de asigurare unica suplimentara

Acest cost va fi dedus din fiecare prima unica suplimentara inainte
de alocarea primei in unitati de investitie.

Cost initial de investitie 5% pentru o valoare de referintd mai mica sau egala cu 10.000 Lei

4,5% pentru o valoare de referintd mai mica sau egala cu 18.000 Lei

4% pentru o valoare de referinta mai mica sau egala cu 25.000 Lei

3,5% pentru o valoare de referintd mai mica sau egala cu 50.000 Lei

3% pentru o valoare de referintd mai mica sau egala cu 150.000 Lei

2,5% pentru o valoare de referintd mai mare de 150.000 Lei

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. — Equilibrium, Sectiunea 1, Str. Gara Herastrau, Nr. 2, Et. 4, Sector 2, 020334,
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52990061712922N1YT16; EUID ROONRC.J2008005098400
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Acest cost se aplica primelor de asigurare de baza si primelor
aditionale de baza, precum si primelor unice suplimentare. Costul
initial de investitie va fi dedus din fiecare prima nainte de alocarea
acesteia in unitati. Acest cost depinde de valoarea de referinta,
care se calculeaza ca suma dintre prima de asigurare ce urmeaza
a fi investitd si valoarea contului de unitéti in momentul alocarii.
Valoarea contului va considera atat unitatile de acumulare céat si
unitatile de investire.

Cost de rascumparare 25 Lei per tranzactie

8 | partiala sau totala a Acest cost va fi dedus din valoarea de rascumparare, la fiecare
unitatilor de investire tranzactie.
Cost de rascumparare 25 Lei per tranzactie

9 | partiala a unitatilor de Acest cost va fi dedus din valoarea de rascumparare, la fiecare
acumulare tranzactie.
Cost de rascumparare In primii 2 ani acest cost reprezintd 100% din valoarea contului de
totala a unitatilor de unitati de acumulare. lcepand cu al treilea an de contract, costul
acumulare de rascumparare totala se calculeaza ca fiind diferenta dintre

suma cheltuielilor initiale de distributie efectuate de catre

Asigurator si suma costurilor de recuperare a cheltuielilor initiale de
distributie colectate pana la acel moment, la care se adauga un
cost fix de tranzactie 25 Lei.

Suma costurilor de recuperare a cheltuielilor initiale de distributie

colectate pana la

10 < . - L
acel moment se calculeaza ca fiind valoarea cumulata a unitatilor

de acumulare

retinute prin aplicarea costului (cod 2), la finalul fiecarui an, la pretul
unitatilor din

momentul rascumpararii.

Acest cost va fi dedus din valoarea contului si scade Thcepand cu
al treilea an de asigurare, cu conditia ca primele de asigurare sa
fie achitate integral si la zi, si variaza Tn functie de durata
contractului.

*In situatia in care ajustérile efectuate de contractant pe durata contractului nu permit recuperarea integralé de
cdatre Asigurator a acestui cost, partea nerecuperata va fi deduséa din valoarea contului, inainte de plata oricarei
indemnizatii de asigurare datoratéa.

Valoarea minima/ valoarea maxima a rascumpararii partiale: Valoarea minima a rascumpararii
partiale este de 500 Lei; valoarea maxima a rascumpararii partiale este nelimitatd cu conditia ca
valoarea contului dupa rascumparare sa nu scada sub maximul dintre valoarea costului de
rascumparare totala si 2.500 Lei.

Valoarea minima a primei de asigurare anuale de baza este de 2.400 Lei.

Valoarea minima a primei unice suplimentare este de 250 Lei.

Valoarea minima a contului personal de unitati este de 2.500 Lei.

Prevederile prezentei anexe intra in vigoare incepand cu data de 16 Aprilie 2026.

Anexa 1 Costuri si modalitatea de aplicare a acestora
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Anexa 2 Ocupatii neasigurabile
Anexa la Conditiile generale de asigurare aferente produsului SIGNAL 101 Prosper
(Asigurarea de viata cu componenta investitionala in RON)

Nu se va plati nicio indemnizatie de asigurare aferenta asigurarilor suplimentare, pentru niciun eveniment asigurat
care survine ca urmare a desfasurarii la locul de munca a unei activitati aferente oricareia dintre ocupatiile incluse
in aceasta anexa:

e  Genisti, pirotehnisti
e Lucratori in armata, politie, jandarmerie, servicii speciale militarizate, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
(pompieri, personal descarcerare, interventii etc.) — cu exceptia persoanelor care desfagoara activitati exclusiv
administrative si care nu implica interventie directa si personala in situatii periculoase/ vatamatoare
e Piloti - toate tipurile de avioane si elicoptere
e  Lucratori de circ
e Cascadori
e Personalul care lucreaza pe:
o nave maritime
o nave spatiale
o platforme marine
e Personalul de produciie din:
o industria explozibilelor
o industria prelucrarii lemnului
o industria petroliera, gazelor naturale si energiei nucleare
o industria armamentului
e Personalul care lucreaza in subteran pentru prelucrarea si extractia carbunelui, a metalelor, a mineralelor sau
a pietrei
e Personal care lucreaza la peste 5 m inaltime (inaltimea fiind lungimea spatiului liber masurata de la nivelul
talpilor pana la nivelul solului/ podelei)
e  Salvamontigti
o Alpinigti utilitari
e Personal de paza tnarmat
e  Scafandri
e  Cercetatori in domenii de cercetare de implica activitati periculoase/ vatamatoare
e  Sportivi profesionisti.

Prevederile prezentei anexe intra in vigoare incepand cu data de 16 Aprilie 2026.
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