Lista documentelor obligatorii SIGNAL IDUNA. @

accesare prin rambursare

Ca asigurat SIGNAL IDUNA poti alege sa te tratezi in orice clinica sau spital privat din Romania si poti
beneficia de rambursarea sumei pldtite pentru serviciile medicale incluse in planul tdu de asigurare. Stim cat
de important este s& te simti confortabil la medic atunci cand ai de rezolvat o problemd de s&ndtate. insd,
la fel de important este s& recuperezi in timp util banii cheltuiti din fonduri proprii.

Verificd lista documentelor obligatorii si informatiile pe care trebuie sd le contina dosarul de rambursare:
Formular de rambursare - se trimite in format electronic completat integral, semnat si datat.

Documente medicale

Toate documentele medicale emise de cdtre institutia medicald*) cu informatiile completate corect:
e datele de identificare ale asiguratului

e motivele prezentdrii

e examenul obiectiv

e diagnostic cert sau prezumtiv

e recomanddri medicale

e rezultatele analizelor si investigatiilor

e biletul de externare — cu data interndrii si data externdrii

e data efectudrii serviciului medical sau a eliberdrii documentului medical

e parafa si semndtura medicului sau stampila furnizorului medical.

*) institutia medicald are obligatia legald de a pune la dispozitia pacientului documentele medicale contindnd
toate informatiile referitoare la diagnostic, investigatii, tratament si ingrijirea acordatd acestuia.

Documente financiare

e raportul financiar si/ sau factura (in cazul in care a fost emisd de furnizor) cu prezentarea individuald a
fiecdrui serviciu accesat si costul aferent

e dovada de platd care sd contind datele de identificare ale emitentului, serviciile medicale, sumele aferente
achitate si data emiterii (bon fiscal/ chitantd emisd de furnizor.

Chitanta POS nu este consideratd dovadd de platd. Solicitd la receptia unitdtii medicale bonul fiscal sau chitanta emisd).

Act de identitate
e actul de identitate al asiguratului**) sau, in cazul dependentilor minori, copia cdrtii de identitate a titularului
de cont si a certificatului de nastere al minorului

Document bancar

e dovada detinerii contului bancar**) - extrasul de cont sau captura de ecran din aplicatia bdncii trebuie sd
contind sigla institutiei, numele titularului si codul IBAN.

**) se transmite o singurd datd pentru primul dosar de rambursare sau in cazul modificdrii datelor.

Important! Dosarul de rambursare poate fi verificat si aprobat mai rapid
Trimite documentele in format JPG, PNG sau PDF, prin aplicatia Signal Care Assistant sau utilizand
pagina Notificare dauna si asigurda-te cad documentele sunt scanate sau fotografiate clar si individual.

Pentru informatii suplimentare ne poti contacta oricand prin formularul de relatii clienti din aplicatia Signal Care Assistant
sau prin Call Center la numdrul de telefon 0219910.

Aplicatia Signal Care Assistant
disponibild pe mobil & web

h Descarcati de pe 2 Descarcati de pe
> Google Play @& App Store

Poti administra cu usurintd asigurarea ta privatd de sdndtate utilizand ) )
aplicatia Signal Care Assistant atdt in varianta de mobil, cat si cea de web. & sca.signal-iduna.ro



