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e Pentru informatii privind valabilitatea

SREN ISO/CEI 17021-1 2015 certificatului, vizitati site-ul
CERTIFICAT DE ACREDITARE www.rina.org
SM 007

For information concerning validity
of the certificate, you can visit the
site www.rina.org

CISQ este Federatia Italiana de

CERTIFICAT Nr. 35081/17/R sisiomeor & managemen

CISQ is the Italian Federation of

CER TIF l CA TE N o management system Certification

" Bodies

S i . . Trebuie sa se faca referire la informatiile

Se certifica Sistemul de Management al Calitatii al / It is hereby certified that the Quality Management System of documentate relevante pentru cerintele
standardului care nu se pot aplica

domeniului sistemului de management al

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A.  reemsisiseme oo e

documented information for the
requirements of the standard that
cannot be applied to the Organization's

STR. GARA HERASTRAU NR. 2, ETAJ 4, COD POSTAL 020334, SECTOR 2, BUCURESTI, ROMANIA management system scope
Valabil pana la:

In urmétoarele unitati operationale / In the following operational units

STR. GARA HERASTRAU NR. 2, ETAJ 4, COD POSTAL 020334, SECTOR 2, BUCURESTI, ROMANIA

04-2024
Care este conform cu standardul / Is in compliance with the standard
Pentru urmatoarele domenii de activitate / For the following field(s) of activities

04-2025

ACTIVITATI DE ASIGURARI S| REASIGURARI (DE VIATA, ACCIDENTE, SANATATE) SI ACTIVITATI

SUPORT PENTRU ACESTEA (DAUNE, CALL CENTER - RELATII CLIENTI, I.T., FURNIZORI SERVICII

MEDICALE).

04-2026

INSURANCE AND REINSURANCE ACTIVITIES (LIFE, ACCIDENTS, HEALTH) AND SUPPORT
ACTIVITIES (DAMAGES, CALL CENTER - CUSTOMER RELATIONS, I.T., MEDICAL SERVICES
SUPPLIERS).

Validitatea prezentului certificat depinde de auditurile de supraveghere periodice anuale / semestriale si de reexaminarea complet4 a sistemului de management la trei ani
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system

Utilizarea si validitatea prezentului certificat sunt supuse respectarii documentului RINA: Regulament privind Certificarea Sistemelor de Management al Calitatii
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document : Rules for the certification of Quality Management Systems

Prima Emitere Rosario Distefano
; 27.04.2017
First Issue s Certification EMEA Region
Data actualizarii Senior Director
Revision date 26042023 pNA SIMTEX-O.C. S.R.L. - Administrator

Data scadenta

Expiry Date 26.04.2026 . )\) k /
Data deciziei de recertificare 20} (2%} / Q0 CISQ is a member of

Renewal decision date 26.04.2023

RINA SIMTEX-O.C. S.R.L.

Str. Dr. Leonte Anastasievici, nr. 4D,
corpul A sector 5, Bucuresti Romania

The International Certification Network

www.ignet-certification.com

FEDERAZIONE

www.cisq.com

Form CERSX-2022

PI-01-F08/08.2022
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SR EN ISO/CEI 17021-1 2015
CERTIFICAT DE ACREDITARE
SM 007

C E RTI F ICAT N r. CISQ este Federatia Italiana de Organisme de
69 3 I2 1 Certificare a sistemelor de management

CISQ is the Italian Federation of management

CERTIFICATE No. systom Crtfcaon Bodies

SE CERTIFICA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SECURITATII INFORMATIEI AL e ormel privind

IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY vizitati site-ul www.rina.org
For information concerning validity of

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE SA e o o O i Ao

STR. GARA HERASTRAU NR. 2, SECTIUNEA 1, ET. 4, 020334, SECTOR 2, BUCURESTI, ROMANIA

IN URMATOARELE UNITATI OPERATIONALE /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

STR. GARA HERASTRAU NR. 2, SECTIUNEA 1, ET. 4, 020334, SECTOR 2, BUCURESTI, ROMANIA

CARE ESTE CONFORM CU STANDARDUL /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO/IEC 27001:2013 (SR EN ISO/IEC 27001:2018)

PENTRU URMATOARELE DOMENII DE ACTIVITATE / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

ACTIVITATI DE ASIGURARI S| REASIGURARI (DE VIATA, ACCIDENTE, SANATATE) SI ACTIVITATI
SUPORT PENTRU ACESTEA (DAUNE, CALL CENTER - RELATII CLIENTI, IT, FURNIZORI SERVICII
MEDICALE).

05-2024
Versiunea Declaratiei de Aplicabilitate: 04.04.2023

INSURANCE AND REINSURANCE ACTIVITIES (LIFE, ACCIDENTS, HEALTH) AND SUPPORT
ACTIVITIES FOR THIS (DAMAGES, CALL CENTER - CUSTOMER RELATIONS, IT, MEDICAL SERVICE
PROVIDERS).

Statement of Applicability version: 04.04.2023

Utilizarea si validitatea prezentului certificat sunt supuse respectrii regulamentului RINA
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the relevant RINA rules
Validitatea prezentului certificat depinde de auditurile de supraveghere periodice anuale / semestriale si de reexaminarea completa a sistemului de management la trei ani
The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system

Prima Emitere Rosario Distefano
i 15.05.2021
First Issue R Certification EMEA Region
Data actualizarii Senior Director
Revision date _24.04.2023 RINA SIMTEX-O.C. S.R.L. - Administrator

Data scadenta CISQ is a member of

Expiry Date _14.05.2024 )%) 10)[&0 :)\)(‘/ ‘ 04"47 .,..0.2:,'.'

IQNET

The International Certification Network

RINA SIMTEX-O.C. S.R.L.

Str. Dr. Leonte Anastasievici, nr. 4D,
corpul A sector 5, Bucuresti Romania www.ignet-certification.com

FEDERAZIONE

www.cisq.com

PI-01-F08/08.2022

Valabil pana la:

Form CERSX-2022



SIGNAL IDUNA @

C1 - Public

POLITICA IN DOMENIUL SECURITATII INFORMATIEI

In scopul cresterii prestigiului societatii si mentinerii renumelui dobandit al acesteia, prin
construirea unei imagini de excelentd, seriozitate si competenta in domeniul activitatilor de asigurari
(de viata, accidente, sanatate) si activitati suport pentru acestea (daune, call center — relatii
client, IT, furnizori servicii medicale) pentru mentinerea increderii clientilor privind capabilitatea
identificarii, prevenirii si tratarii oricaror eventuale neconformitati ale acestor servicii, realizarea unei
interfete profesionale cu clientii si asigurarea unui feedback eficient al informatiilor, conducerea
SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. isi propune imbunatatirea continua a sistemului de
management al securitatii informatiei, in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/IEC
27001:2018.

Managementul SIGNAL IDUNA Asigurare Reasigurare S.A. isi asuma raspunderea pentru
eficacitatea sistemului de management al securitatii informatiei, cu scopul de a oferi incredere propriilor
salariati, clientilor, furnizorilor si altor parti interesate in ceea ce priveste pastrarea confidentialitatii,
integritatii si disponibilitatii informatiilor.

OBIECTIVELE de securitate a informatiilor in cadrul SIGNAL IDUNA ASIGURARE
REASIGURARE S.A. sunt:

v" Respectarea tuturor cerintelor legale, de reglementare si contractuale aplicabile,

v Mentinerea confidentialitatii informatiilor, asigurand accesul la informatii doar pentru
persoanele sau entitatile autorizate in acest sens,

v" Mentinerea integritatii informatjilor, asigurand exactitatea si completitudinea informatiilor si a
metodelor lor de procesare, prin protejarea impotriva modificarilor neautorizate,

v" Mentinerea disponibilitatii informatiilor, prin autorizarea accesului utilizatorilor la informatiile si

resursele asociate, atunci cand este necesar,

v ldentificarea, evaluarea si tratarea riscurilor privind confidentialitatea, integritatea si

disponibilitatea informatiilor,

v Asigurarea continuitatii afacerii, ca masura de protejare a organizatiei si a afacerii in cazul
intreruperii activitatilor/serviciilor sistemului informatics, ca urmare a unui incident major sau
dezastru,

v’ Instruirea periodica in domeniul securitatii informatiilor a salariatilor societatii.

Data

28.02.2024

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. — Equilibrium, Sectiunea 1, Str. Gara Herastrau, Nr. 2, Et. 4, Sector 2, 020334,
Bucuresti, Romania; Telefon: 031 730 71 00; Fax: 031 730 71 77; E-mail: office@signal-iduna.ro; www.signal-iduna.ro

Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiard, companie administrata in sistem dualist, J40/5098/19.03.2008; C.U.I.
R0O23545104; Capital Social subscris si varsat 65.142.471,45 RON; Numar de inregistrare in Registrul Asiguratorilor RA-062/11.06.2008; Numar
autorizatie 505/10.06.2008; Banca: Citibank Europe plc. Dublin - Sucursala Romania, IBAN: RO18 CITI 0000 0006 5009 6002, Cod LEI:
5299006171Z2922N1YT16
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DECLARATIA MANAGEMENTULUI PRIVIND POLITICA
iN DOMENIUL CALITATII

Tn scopul cresterii prestigiului societatii si mentinerii renumelui dobandit al acesteia, prin construirea
unei imagini de excelenta, seriozitate si competenta in domeniul activitafilor de asigurari (sanatate, de
viata, accidente) si activitati suport pentru acestea (daune, call center — relatji clienti, IT, furnizori servicii
medicale) pentru mentinerea increderii clientilor privind capabilitatea identificarii, prevenirii riscurilor si
tratarii oricaror eventuale neconformitati ale acestor servicii, realizarea unei interfete profesionale cu
clientii si asigurarea unui feedback eficient al informatiilor, conducerea SIGNAL IDUNA ASIGURARE
REASIGURARE S.A. isi propune Tmbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii, Tn
conformitate cu cerintele standardului SR EN 1SO 9001:2015.

SIGNAL IDUNAASIGURARE REASIGURARE S.A este angajata intr-o politica totala a calitatii, garantie
a satisfacerii cerintelor clientilor si are la baza promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe
baza de risc.

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. este o investitie solida in Roméania, demonstrata
prin:

e Servicii excelente si tehnologii avansate;

e Grija permanenta fata de client - serviciul Call Center este disponibil 24/24, 7/7;

¢ Retea de vanzari directd si parteneriate brokeri;

e Reteaua de clinici “Mediga Net" - cu peste 1300 de furnizori medicali parteneri la nivel national.
Viziunea companiei este urmatoarea:

e Sa mentina pozitia de lider pe piata Asigurarilor de sanatate

e Sa continue planurile de dezvoltare strategica a companiei catre un viitor digital si catre un
portofoliu diversificat, care sa acopere o varietate cat mai larga de necesitati.

¢ Pentru fiecare asigurat: ,Cu siguranta, totul e posibil!” - o promisiune ferma de parteneriat,
oferind Tncredere prin solutiile de asigurare propuse si un sprijin solid in fata imprevizibilului.
De asemenea, prin sloganul: ,SIGNAL IDUNA. Exact ce am nevoie”, se evidentiaza
abordarea centrata pe clienti si angajamentul companiei fata de acestia.

e Pentru companii: angajamentul de a furniza protectie holisticad pentru sanatatea angajatilor din
toate tipurile de companii, gama de produse de asigurare pentru afaceri reflectand o intelegere
profunda a importantei mentinerii echilibrului intre succesul organizational si bunastarea
echipei atat in viata profesionald, céat si in cea personald. Pentru aceasta, a fost stabilitéa o
strategie de crestere continua a calitatii servicilor care se bazeaza pe principiile
managementului calitatii:

e Orientare catre clienti - prin cunoasterea si satisfacerea deplina a cerintelor si asteptarilor
acestora;

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. — Equilibrium, Sectiunea 1, Str. Gara Herastrau, Nr. 2, Et. 4, Sector 2, 020334,
Bucuresti, Romania; Telefon: 031 730 71 00; Fax: 031 730 71 77; E-mail: office@signal-iduna.ro; www.signal-iduna.ro

Societate autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara, companie administrata in sistem dualist, J40/5098/19.03.2008; C.U.l.
R0O23545104; Capital Social subscris si varsat 65.142.471,45 RON; Numar de inregistrare in Registrul Asiguratorilor RA-062/11.06.2008; Numar
autorizatie 505/10.06.2008; Banca: Citibank Europe plc. Dublin - Sucursala Romania, IBAN: RO18 CITlI 0000 0006 5009 6002, Cod LEI:
52990061712922N1YT16
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e Produse si servicii de calitate oferite cu ajutorul tehnicilor moderne - prin aplicarea principiilor
Managementului Calitatii;

o Imbunatatirea continua - a calitétii produselor si serviciilor acordate;
e Implicarea intregului personal - instruire, motivare si cointeresare.

Obiectivele concrete privind calitatea sunt stabilite anual de conducerea societatii. Realizarea
obiectivelor se analizeaza periodic si sunt stabilite resurse si actiuni necesare pentru atingerea lor.

Pentru a atinge aceste obiective am implementat si imbunatatim continuu un Sistem de management
al calitatii in conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015.

Eficacitatea sistemul de management si realizarea obiectivelor privind calitatea sunt monitorizate prin
audituri interne independente si analizate periodic de managementul de varf al societatii pentru a se
asigura respectarea principiilor adoptate, eficacitatea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor
noastre.

Alocarea de resurse, planificarea, controlul, asigurarea si imbunatatirea continua a calitafii si a
performantelor sunt elemente ale managementului pe care conducerea societafji intelege sa le utilizeze
cu sprijinul si participarea constienta a intregului personal.

In calitate de membri ai Directoratului, dorim s& exprimdm angajamentul conducerii societatii pentru
realizarea politicii si obiectivelor privind calitatea si cerem intregului personal sa actioneze pentru
respectarea acestor principii, furnizarea serviciilor la cele mai inalte standarde de calitate si ne angajam:

e Sa asiguram comunicarea politicii in domeniul calitatii catre toate partile interesate, interne si
externe.

e Sa sustinem efectuarea serviciilor oferite cu furnizori acceptati, respectand cerintele legale si
de reglementare n vigoare, precum si cerintele impuse de noi prin contract.

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. este responsabila pentru implementarea si
mentinerea prevederilor documentelor elaborate.

Data: 28.02.2024
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