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A.2

Activitate si performanta

Activitate

Signal Iduna Group si-a inceput operatiunile Tn Romania in iunie 2008, avand ca principal obiectiv asigurarile private de
sanatate. Strategia companiei este de a crea produse care se potrivesc cel mai bine cerintelor clientilor nostri.

Cu un portofoliu total de aproximativ 175,000 persoane, doua treimi din el fiind obtinut prin partenerii de distributie,
Signal Iduna a castigat reputatia de expert in domeniul asigurarilor de sanatate, cu angajati bine pregatiti profesional

in cadrul organizatiei, avand capacitatea de a inova in domeniul beneficiilor pentru angajati.

Profilul puternic al companiei este recunoscut peste tot in media pe plan local si de catre piata de profil, iar modelul
nostru de activitate reprezinta o referinta atat in ceea ce priveste importanta acordata clientilor nostri, precum si

modul de organizare intern.

Orientarea catre parteneriate avantajoase pentru ambele parti are o importanta majora pentru Signal Iduna, motiv
pentru care am castigat o reputatie puternica in fata clientilor nostri si a brokerilor, precum si datorita celor peste 900

clinici din reteaua noastra.

Signal Iduna doreste sa devina un model de promovare a serviciilor de sanatate de calitate pentru clientii nostri. Vrem
sa devenim parteneri de incredere, asigurand angajatilor o viata sdanatoasa si prospera, iar angajatorilor un mod de

motivare si retentie a angajatilor.

Performanta activitatii

Anul 2019 a fost bogat in evenimente interne si internationale, tensiunile comerciale dintre SUA si China continuand,
inclusiv incertitudinile legate de negocierile privind Brexit, putand genera perioade de volatilitate ridicata si
aprofundarea deficitelor bugetare ale unor state membre ale Uniunii Europene.

La nivel local, stabilitatea financiara a fost evaluata de Banca Nationala a Romaniei ca fiind in crestere, similar
evolutiilor pe plan global, perspectivele urmatorilor ani indicand mentinerea acestei tendinte. Cresterea economica
din Romania s-a mentinut peste nivelul mediu din zona euro.

Atat rata de penetrare a asigurarilor de viata, cat si a asigurarilor generale au crescut in Spatiul Economic European
(SEE). Problemele de conduita legate de anumite tipuri de asigurari au devenit tot mai frecvente, semnaleaza intr-un
raport EIOPA. Gestionarea creantelor in domeniul asigurarilor auto, in special pe unele piete, ramane, de asemenea,
un motiv de ingrijorare.

in ciuda dovezilor privind practicile de comerciale imbunététite - asa cum sunt evidentiate si de consumatori -
problemele raman in ceea ce priveste proiectarea si procesul de revizuire al produselor. Evolutiile din acest domeniu
vor avea loc odata cu punerea in aplicare a noilor cerinte de supraveghere si guvernare a produsului (POG), necesitand

producatorilor de produse sa tind seama de nevoile consumatorilor pe parcursul ciclului de viata al produsului.
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A2.1

A.2.2

Principalele riscuri au crescut constant, ramanand la un nivel mediu, singurul risc evaluat ca fiind scdzut este riscul de
subscriere. Datorita modelului nostru de afaceri, aceste riscuri sunt considerabil atenuate si nu ne-au schimbat profilul
de risc. Guvernarea afacerii noastre a fost, de asemenea, stabila, pozitia de solvabilitate si cresterea generala a afacerii
au fost in concordanta coerente.
Piata asigurarilor de sanatate a acumulat la sfarsitul anului 2019 prime brute subscrise de 372 milioane RON, in
crestere cu aproximativ 11.2% fata de aceeasi perioada a anului precedent. Numarul de contracte iin vigoare la
sfartitul perioadei de raportare s-a marit cu circa 10%, iar cea mai ridicatd pondere este detinuta de asigurarile de
sanatate asimilabile activitatii de asigurari generale (91%).
Pe parcursul unui alt an de succes, Signal Iduna se afla

- pe locul 1 in clasamentul societatilor in functie de volumul de prime brute subscrise pentru asigurarile de sanatate
aferente activitatii de asigurari de viata Tn anul 2019 cu o cotade piata de 62.51% si

- pe locul 7 in clasamentul societatilor de asigurare in functie de primele brute subscrise pentru asigurarile de viata
in 2019, detinand o cota de piata de 4.52%.
Afacerea noastra a inregistrat o crestere puternica de 36.81 % in volumul primelor brute si a avut o rata de acoperire

a cerintei de capital de solvabilitate de 145.98% la sfarsitul anului.

Informatii generale

Grupul Signal Iduna a fost infiintat in anul 1999 prin fuziunea a doua companii, Signal si Iduna Nova, ambele cu o
experientd de peste 100 de ani in domeniul asigurarilor de sanatate. Acum, Grupul Signal Iduna este prezent in
Ungaria, Polonia si Romania. Este de asemenea prezent in Elvetia, cu divizia sa de reasigurare.

Grupul Signal Iduna si a inceput operatiunile in Romania in iunie 2008, avand ca obiectiv principal asigurarile private
de sanatate. Din 2011, activitatea Signal Iduna s-a focusat pe asigurari private de sandtate dedicate segmentului

corporate.

Informatii despre Autoritatea de Supraveghere Financiara

Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF) a fost infiintata ca autoritate administrativa cu finantare proprie,
autonoma, specializatd, cu statut legal, independentd, care isi exercita indatoririle prin preluarea si reorganizarea
tuturor datoriilor si competentelor Comisiei Natioanale a Valorilor Mobile (CNVM), Comisiei de Supraveghere a

Asigurarilor (CSA) si Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP).

Autoritatea de Supraveghere Financiard este autoritatea nationalda competentd sa oblige si sa monitorizeze actele
normative direct aplicabile emise de Uniunea Europeana fin domeniile prevazute de aceste reglementari si
transpunerea in legislatia nationala a prevederilor emise de Consiliul European, Parlamentul European, Comisia

Europeana si alte autoritati europene.
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A.2.3

A2.4

Tncepand cu data de 21 decembrie 2018 - Norma ASF nr. 19/2018 privind distributia asigurérilor a fost publicata in
M.Of. si a intrat in vigoare. Acesta stabileste cadrul de aplicare a Legii 236/2018 privind distributia asigurarilor si are

un impact semnificativ asupra fluxurilor de lucru, instruirii angajatilor, actualizarii procedurilor, raporturilor ASF etc.

Informatii despre auditorul responsabil

La sfarsitul anului 2017, SI RO a trebuit sa initieze o licitatie pentru selectarea auditorului financiar pentru anul 2018,
efectuata in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 537/2014 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 aprilie 2014 privind cerintele specifice privind auditul statutar al entitatilor de interes public. Avand in vedere ca
societatea a fost audiata de PWC incepand cu anul 2008, pentru anul 2018, in conformitate cu Regulamentul UE 537, a
fost initiata o licitatie pentru selectarea Auditorului extern (asa cum am avut 10 ani cu acelasi auditor).

n urma licitatiei, a fost acceptatd oferta de la Mazars Romania SRL, pentru a desfasura activitatea de auditor statutar
al Companiei pentru anul 2018.

La finalul anului 2018 procedura de selectie a auditorului pentru anul 2019 a fost reluata.

in urma evaluarii ofertelor primite a fost selectat ca auditor al Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA compania KPMG

Audit SRL.

KPMG are o experientd extinsa in domeniul asigurarilor, este auditor al companiilor de asigurari reprezentand
aproximativ 50 % din cota de piata, avand o larga apreciere a marilor grupuri financiare (Allianz-Tiriac Asigurari , NN
Asigurari de Viata , Omniasig VIG SA, Asirom VIG SA, BCR Asigurari de Viata VIG Ergo Life and Ergo Non-Life,
Gothaer,Pool-ul de Asigurare P.A.l.D..). Grupul KPMG este un parteneriat la nivel mondial, promoveaza o cultura in
care consultarea este curajata si recunoscuta drept punct forte, iar integritatea este o caracteristica critica pentru
partile interesate. KPMG este una dintre primele 4 firme de varf in furnizarea de servicii profesionale firmelor din

sectorul serviciilor financiare.

Informatii despre structura actionariatului

Structura actionariatului Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.este urmdtoarea:

1. SIGNAL IDUNA Holding AG detine un capital social de 59,314 de actiuni, avand o valoare nominala de
1,097.95 RON pe actiune si o valoare totald de 65,123,806.30 RON, reprezentand 99.98 % din capitalul social
al Companiei.

2. SIGNAL IDUNA Krankenversicherung AG detine un capital social de 10 actiuni, avand o valoare nominala de
1,097.95 RON pe actiune si o valoare totala de 10,979.50 RON, reprezentand 0.02 % din capitalul social al

Companiei.
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A.2.5 Informatii despre structura corporativa
Adunarea Generala a Actionarilor este entitatea finala care conduce Compania, luand decizii asupra politicii financiare
si comerciale, precum si asupra activitatii Companiei.
Compania este condusa folosind un sistem dualist care presupune organizarea managementului companiei prin
stabilirea a doua entitati de conducere si anume Directoratul si Consiliul de Supraveghere.
A.2.6 Divizii si arii de activitate
In data de 06.02.2019, o noua diagrama organizationala a Companiei a fost emisa prin decizia unui Raport al
Consiliului de Supraveghere.
Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA este organizata in 3 divizii, fiecare dintre ele fiind coordonata de un membru al
Directoratului.
Divizia 1 este compusa din departamentele de Furnizori Medicali, Subscriere, Daune, Call-Center, Client Service,
Raportare Manageriala, Actuariat si Audit Intern coordonate de Tiberiu Maier, presedintele Directoratului.
Divizia 2 este compusa din departamentele: IT, Contabilitate, Management General si Comercial, coordonate de
Mihaela Druga, membra a Directoratului.
Divizia 3 include: Managementul Riscului, Juridic, Control Intern si Conformitate, Group Liaison, coordonate de Mark
Sigvard Osterloff, membru al Directoratului.
Fiecare departament este coordonat de catre un manager sau de catre un team leader.
Functiile de guvernanta — Managementul Riscului, Conformitate, Actuariat si Audit Intern sunt considerate si functii
cheie in cadrul companiei.
A.2.7 Tranzactii de afaceri si evenimente semnificative
Nu este aplicabil
A.2.8 Informatii despre activitatea din cadrul grupului
DONNER&REUSCHEL BANK
31 decembrie 2018 31 decembrie 2019
Tranzactii in an (RON) (EUR) (RON) (EUR)
Plata comision bancar 1,530 329 6,604 1,392
Venituri din dobanzi bancare - - - -
Balanta la sfarsitul anului
Cont Curent 303,986 65,179 452,031 94,581
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HANSA Invest

Tn 2010, Compania a lansat un produs Unit Linked in EUR. Astfel a inceput colaborarea cu insitutia financiard HANSA Invest,
parte din Grupul SIGNAL IDUNA, pentru a cumpara unitati de fond.

Tn 2018, toate contractele de tip unit-linked au fost rdscumpérate, aceasts actiune ficutad de companie pentru pregitirea
fuziunii cu entitatea din Polonia. Ca atare la sfarsitul anului numai fondurile de unitati sub forma unei investitii erau n

portofoliul companiei.

La 31 decembrie 2018, situatia investitiilor, in EUR si RON:

FOND HANSA

HANSA GOLD

HANSA SECUR

HANSA INTERNATIONAL
HANSA EUROPA

HANSA TOP SELECT WORLD
HANSA TOP SELECT DEUTSCH
HANSA ZINS

SI BEST SELECT

PF - CHINA EQUITY

PF - EMERGING EUROPE AND
MEDITERRANEAN EQUITY

PF - EMERGING MARKETS EQUITY
PF - INDIAN EQUITY

TOTAL RON

Unde:

- SIRO_EUR/SIRO_RON reprezinta valorile unitatilor de fond detinute de Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

SIRO EUR
Val
31.940
4.300
15.094
6.563
7.725
3.466
20.517
16.923
902
520

570
968

109.488

SIRO_RON Equiv
Val
148.967
20.053
70.398
30.609
36.028
16.164
95.691
78.928
4.207
2.426

2.660
4.514

510.643

Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.
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La 31 decembrie 2019, situatia investitiilor este urmatoarea, in EUR si RON:

FOND HANSA SIRO_EUR  SIRO_RON Equiv

Val Val
HANSA GOLD 35.232 168.384
HANSA SECUR 5.237 25.027
HANSA INTERNATIONAL 16.538 79.039
HANSA EUROPA 8.143 38.918
HANSA TOP SELECT WORLD 8.940 42.729
HANSA TOP SELECT DEUTSCH 4.358 20.827
HANSA ZINS 20.769 99.261
SI BEST SELECT 21.373 102.148

PF - CHINA EQUITY - -
PF - EMERGING EUROPE AND - -
MEDITERRANEAN EQUITY

PF - EMERGING MARKETS EQUITY - -
PF - INDIAN EQUITY - -

TOTAL RON 120,589 576.332

Unde:
- SIRO_EUR/SIRO_RON reprezinta valoarea unitatilor de fond detinute de Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

HANSA INVEST 31 decembrie 2018 31 decembrie 2019
(RON) (EUR) (RON) (EUR)

Participare la profit 5,098 1,093 4,497 941

SIGNAL KRANKENVERSICHERUNG 31 decembrie 2018 31 decembrie 2019
(RON) (EUR) (RON) (EUR)

Tranzactiiin an

Asigurare de Sanatate pentru administrator 28,777 6,217 31,542 6,649
(beneficii in natura)

Balanta la sfarsitul anului - - - -

IDUNA VEREINIGTE LEBENSVERSICHERUNG 31 decembrie 2018 31 decembrie 2019
(RON) (EUR) (RON) (EUR)

Tranzactii in timpul anului
Training pentru management - - - -

Taxa de mentenanta pentru 4 licente de software

Adonis (risc management) 6,983 1,500

Licences soft TRERM (risc management) and 7,681 1,650 1,500 1,650
Maintanance —

Licente soft ZEB Control (raportare) si 11,638 2,500 11,948 2,500
Mentenanta —

Taxa suport servicii COGNOS 65,501 14,057 82,292 17,218

11



Raport Privind Solvabilitatea si Situatia Financiara

Alte servicii
Balanta la sfarsitul anului

Licente soft Adonis si mentenanta (controlling)
Licente soft TR ERM (risc management) si
mentenanta —

Licente soft ZEB Control (reporting) si mentenanta
2018-

Total

MEDIQA SANTE DEVELOPMENT S.R.L.

Tranzactii in timpul anului

Cresterea capitalului social varsat

Plata pentru servicii medicale pentru asigurati
Plata pentru servicii medicale ocupationale
Pentru asigurati

Balanta la sfarsitul anului

Plata pentru servicii medicale ocupationale pentru
asigurati

ovB

Tranzactii in timpul anului
Comisioane brokeri
Balanta la sfarsitul anului
Comisioane brokeri

A3 Performanta activitatii de subscriere

31 decembrie 2018
(RON)

1,302,279

31 decembrie 2018
(RON)

1,532,944

121,197

717 150

31 decembrie 2019
(RON)

1.408.186

31 decembrie 2019
(RON)

1,559,944

82,139

Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

Performanta generala in anul 2019 a constat in cresterea GWP cu 36,81% care se traduce intr-un GWP total raportat la
sfarsitul anului 2019 de 101.876.003 RON. Aceste cifre se refera atat la contractele noi, cat si la reinnoiri.

Pentru fiecare grup nou subscris o evaluare a riscului a fost facuta pentru a:

- evita anti-selectia, Tn special in cazul inrolarii unor grupuri mici (sub 50 de membri) si a politelor individuale,

- ne asigura ca ramanem in cadrul ipotezelor de morbiditate folosite in calculul ratelor de prima,

- fi competitivi

A3.1 lllustrarea activitatii de subscriere

Evaluarea riscului se face conform cerintelor companiei, folosind factori de risc precum: risc ocupational, diferentierea

dintre grupuri voluntare si obligatorii, varsta maxima si minima la data intrarii in asigurare, iar pentru grupuri mici, in

functie de acoperiri, riscul de anti-selectie.

In cazul portofoliului retail evaluarea riscului se face individual, adresand factori de risc precum: ocupatia, starea de
sanatate, varsta la momentul inrolarii in asigurare.
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Pentru a pastra echitatea intre contractanti, actuarii determina primele de risc adecvate, competitive si echitabile, pe
baza riscurilor ce urmeaza a fi acoperite.

A.3.2 Comparatia cu perioada precedenta de raportare
Comparand performanta din anul 2019 cu anul precedent, se inregistreaza o crestere a numarului de contracte
subscrise, atat in contracte noi, cat si in contracte refnnoite, crestere ce se reflecta in prime brute subscrise mai mari
cu 36,8% fata de 2018, dupa cum se observa in tabelul de mai jos.
Volumul cererilor de despagubire a crescut in conformitate cu modificarea primelor brute castigate, cu 36,1% in 2019
fata de anul precedent.
Anul 2018 2019 A (%)
Total prime brute subscrise la 74.466.803 101.876.003 | 36,81%
sfarsitul anului (RON)
Total daune platite (RON) 37.369.143 50.850.295 36,08%

A4

A.4.1l

A.4.2

Performanta investitiilor

Venituri si cheltuieli din activitatea de investitii

Venitul din investitii consta in dobanzile obtinute din depozite, bilete de trezorerie si obligatiuni, precum si din
castigurile din valoarea justa generata de miscarile in valoarea de piata a instrumentelor financiare masurate la
valoarea justa.

Cheltuielile din activitatea de investitii constau in pierderile generate de miscarile in valoarea de piata a

instrumentelor financiare masurate la valoarea justa.

Comparatia cu perioada anterioara de raportare

La 31 decembrie 2018 si decembrie 2019, veniturile din investitiile financiare includ:
31 decembrie 2018 31 decembrie 2019

(RON) (RON)
Dobanda acumulata la depozite in RON 15,717 50,949
Dobanda acumulta la depozite in EUR 10,124 8,602
Dobanda acumulta din titluri de trezorerie 201,795 201,491
Total venit din investitii 227,636 261,043

13




Raport Privind Solvabilitatea si Situatia Financiara

A.4.3

A.4.4

A5

A.5.1

A.5.2

A.5.3

Castiguri /pierderi direct contabilizate in capitalurile proprii

Investitii in capitalurile proprii ale subsidiarelor
Provizion de depreciere pentru pierderea cumulata
si activele intangibile

Valoarea activului net

Investitii in titluri de valoare

Nu este aplicabil

Performanta altor activitati

Castiguri nerealizate din unitati de fond — Portofoliul
uL

Total

Tranzanctii de leasing semnificative (ca proprietar)

Nu este aplicabil

Tranzanctii de leasing semnificative (ca si chirias)

Nu este aplicabil

Alte activitati semnificative

Nu este aplicabil

Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

31 decembrie 2018 31 decembrie 2019
(RON) (RON)
4,139,800 4,139,800
-3,710,033
-3,694,109
429,767 445,691
31 decembrie 2018 31 decembrie 2019
(RON) (RON)
-54,897
5,577
0
0
-54,897 5,577
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A.6

A.6.1

Alte informatii

Alte informatii semnificative

La 11 martie 2020, Organizatia Mondiald a Sanatatii a declarat coronavirus drept o pandemie, iar Administratia
Prezidentiala a declarat starea de urgenta in data de 16 martie 2020, prelungita pana la 15 mai 2020. Ca raspuns la
potentiala amenintare grava pe care COVID-19 o are pentru sanatatea publicd, autoritatile guvernamentale romane au
luat masuri de combatere a focarului, inclusiv prin introducerea unor restrictii de circulatie transfrontaliera a
persoanelor, de intrare a vizitatorilor strdini in tara si suspendarea activitatii in anumite industrii. In asteptarea unor
noi evolutii privind raspandirea virusului, au fost inchise: scolile, universitatile, restaurantele, cinematografele,
teatrele, muzeele, cluburile sportive si comerciantii, cu exceptia comerciantilor din domeniul alimentar.

Impactul economic mai larg al acestor evenimente include:

- intreruperea operatiunilor comerciale si a activitatii economice din Romania, cu un impact in cascada, afectand atat
lanturile de aprovizionare/productie, cat si lanturile de vanzare;

- perturbari semnificative ale activitatilor din anumite sectoare cu grad de dependenta ridicat fata de un lant de
aprovizionare extern, precum si pentru afaceri orientate spre export cu grad de dependenta ridicat fata de pietele
externe. Sectoarele afectate includ comertul si transporturile, cdlatoriile si turismul, divertismentul, industria
prelucratoare, constructiile, comertul cu amadnuntul, asigurarile, educatia si sectorul financiar;

- scaderea semnificativa a cererii de bunuri si servicii neesentiale;

- o crestere a incertitudinii economice, reflectatd intr-o mai mare volatilitate a preturilor activelor si a ratelor de
schimb valutar.

Tncepand cu 15 mai 2020, autoritatile vor ridica unele dintre restrictiile impuse in timpul stérii de urgentd pentru a
limita raspandirea pandemiei COVID-19 in tard. Cu toate acestea, mastile de protectie vor deveni obligatorii in toate
spatiile publice inchise si in transportul public atat timp cat este necesar. Presedintele a declarat ca vor ramane in
vigoare alte restrictii, cum ar fi interzicerea evenimentelor publice. Dar, aceste masuri vor intra pas cu pas, in functie
de evolutia cazurilor.

Atentia, in viitor, se va orienta catre modul in care economia romaneasca va arata dupa intreruperea fortata.

Pe baza informatiilor disponibile, conducerea a luat in considerare o serie de scenario plauzibile, in ceea ce priveste
dezvoltarea potentiala a focarului si impactul asteptat asupra entitatii si asupra mediului economic in care Societatea
opereaza, inclusiv masurile luate deja de Guvernul Roman.

Ca prime masuri implementate au fost ca incepand cu data de 13.03.2020 jumatate din angajati sa lucreze de acasa,

iar din 16.03.2020 intreaga companie lucreaza de acasa, asigurand astfel continuitatea afacerii.

15



Raport Privind Solvabilitatea si Situatia Financiara Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

Furnizorii medicali au fost si ei afectati de ordonantele militare survenite Tnh aceasta perioada, necesitand reduceri ale
activitatilor ambulatorii si spitalelor specializate. Tn aceasts perioadd, pentru a asigura accesul asiguratilor SIRO la
serviciile medicale, am pus la dispozitie si serviciul de telemedicina (consultatii la distanta) printr-un furnizor special.

n contextul pandemiei de coronavirus, incertitudinea va rdmane cel putin cateva luni. Acest lucru a declansat
un soc economic fara precedent si SIRO prognozeaza o recesiune in acest an. Ponderea va fi disproportionata pe
sectorul transporturilor, in industria energetica si serviciile medicale cat si servicii ca hoteluri, restaurante si activitatile
de petrecere a timpului liber. Efectele vor fi probabil mai acute in unele regiuni decat in altele.

Perspectiva de viitor este punctul central al strategiei noastre si pot fi mentionate urmatoarele actiuni:

e Lansarea BCP: implementarea de masuri precum munca la domiciliu pentru toti angajatii, pentru a indeplini
continuitatea activitatii la toate nivelurile. Aici, riscurile GDPR sunt atent monitorizate si riscurile operationale
sunt luate in considerare de cdtre manageri.

e Lansarea serviciilor de consultanta medicala la distanta impreuna cu unul dintre furnizorii majori ai serviciilor
de sdndtate din Romania

e Identificarea riscurilor asociate cu suprimarea anumitor activitati economice care, pe termen scurt sau
mediu, pot avea implicatii asupra modelelor utilizate de companie.

e Analiza impactului potential asupra companiei prin derularea de teste de stres relevante si scenarii adverse.

e  Analiza impactului asupra:

= distributiei produselor de protectie a sdnatatii intr-un mediu blocat din punct de vedere al
subscrierii si al preturilor

= portofoliului existent atat din punct de vedere al incidentei, cat si din perspectiva rezilierilor

= Asigurarilor medicale in care individul asigurat nu va putea solicita alte evenimente medicale,
luand astfel in considerare daca produsele sunt capabile sa ofere beneficiile asa cum au fost
create si daca trebuie sa se anticipeze rezultate rezonabile privind consumatorii.

e Revizuirea modelelor de capital si evaluarea daca testele de stres ale formulei standard acopera in mod
adecvat mediul actual si ajustarea modelului global de solvabilitate in consecinta.

e Monitorizarea atenta a evolutiei portofoliului si conturilor noi

e Discutii personalizate cu fiecare client pentru facilitatile de platd, decizii luate de la caz la caz, cat si analizarea
facilitatilor solicitate

e Tranzactie non-uzuala legata de acoperirea Covid-19 - acoperire limitata pentru portofoliul de sanatate de
grup, cu acoperire de inpacient in contract, pentru clientii strategici, la cerere - solutia este menita sa reduca
la minimum riscul de reziliere si riscul de reputatie aferent

e Actualizarea continud a inventarului de riscuri in contextul pandemiei — inregistrarea efectelor semnificative
datorita Corona inca neincluse in inventar si, in cazul unor modificari semnificative, actualizarea acestora in
mod continuu.

e Managementul va fi informat ad-hoc despre orice alta situatie / aspecte de risc din fiecare arie de activitate

16



Raport Privind Solvabilitatea si Situatia Financiara Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

B.1

B.1.1

Sistemul de guvernanta

Informatii generale despre sistemul de guvernanta

Prezentarea managementului si a entitatilor de supraveghere

Managementul companiei este asigurat de Directorat care actioneaza sub supravegherea Consiliului de Supraveghere.
Directoratul este responsabil de managementul de zi cu zi a activitatii.
Rolul Directoratului este de a oferi conducere antreprenorialda companiei intr-un cadru de controale prudente si

eficace care permit ca riscurile sa fie evaluate si gestionate.

Directoratul este responsabil de a pune in practica obiectivele strategice ale companiei, asigurandu-se ca necesarul
financiar si resursele umane sunt suficiente pentru ca compania sa-si indeplineasca obiectivele si sa evalueze
performanta managementului. Directoratul pune in practicd valorile si standardele companiei si se asigura ca

obligatiile fata de actionari si fata de celelalte parti sunt intelese si indeplinite.

Toti membrii Directoratului trebuie sa actioneze asa cum considera ca este cel mai bine pentru companie, intr-un mod

consistent cu datoriile lor statutare.

Pentru a-si atinge obiectivele, Directoratul trebuie:

. sa se Intalneasca suficient de regulat pentru a se descadrca de gestiune in mod eficient;

J sa decidd mereu in tandem (pentru fiecare decizie, cel putin doud semndaturi ale membrilor Directoratului
sunt necesare);

. sa prezinte raporturi corecte Consiliului de Supraveghere cu privire la activitatea companiei si la prospectele
viitoare. Aceste rapoarte vor fi prezentate de fiecare data cand Consiliul de Supraveghere se va intalni si va contine de
asemenea orice aspect care ar putea avea un impact semnificativ asupra activitatii companiei;

. sa realizeze o prima versiune de plan de activitate care contine suficiente detalii cu privire la bugetul privind

veniturile si cheltuielile companiei.

Membrii Directoratului sunt:
e Tiberiu Cristian Maier — Presedintele Directoratului
e Mihaela Druga — Membru Directorat

e  Mark Sigvard Osterloff — Membru Directorat
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B.1.2

Rolul Consiliului de Supraveghere este sa supervizeze activitatea Directoratului si sa asigure suport in guvernarea

companiei, in acord cu datoriile lor.
Consiliul de Supraveghere este responsabil pentru supervizarea conducerii companiei si consultarii Directoratului
datorita faptului ca Consiliul de Supraveghere este reprezentantul actionarilor cu privire la sistemul de guvernanta al

companiei.

Pentru a fi capabili sa-si indeplineasca datoriile, Consiliul de Supraveghere are dreptul sa solicite informatii cu privire la

Companie de la Directorat, auditorul intern, managementul riscului, conformitate si functia actuariala.

Pentru a-si atinge obiectivele, Consiliul de Supraveghere trebuie :

. sa se Intdlneasca suficient de regulat pentru a se descarca de gestiune in mod eficient (cel putin o data la 3
luni);

. sa prezinte rapoarte corecte actionarilor cu privire la companie si viitoare prospecte;

. sa supervizeze activitatea companiei pe baza informatiei oferite de auditorul intern, managementul riscului,

controlul intern si conformitate, functia actuariald privind aspectele cheie/observatiile legate de activitatea din cadrul

companiei.

Consiliul de Supraveghere este format din:

e  Dr. Stefan Kutz — Presedintele Consiliului de Supraveghere
e  Prof. Dr. Jorg Karsten Menzer — Membru al Consiliului de Supraveghere

e Clemens Vatter - Membru al Consiliului de Supraveghere

Actionarii Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA vor fi informati inainte ca adundrile generale ale actionarilor sd aiba
loc despre aspectele cheie din activitatea companiei. Aceasta se va face prin raportul Consiliului de Supraveghere,
dublat de rapoartele Directoratului despre managementul companiei si rezultate.

Actionarii au dreptul sa obtind informatii, cu exceptia cazului in care acest lucru ar putea fi contrar unei prevederi

legale. Daca este invocata incalcarea unei prevederi legale, va fi necesara justificarea ulterioara.

Prezentarea celor patru functii cheie

Managementul Riscului
Politica de guvernanta corporativa stabileste principii aplicabile companiei, principii care trebuie sa fie transpuse n
proceduri si politici de management al riscului.

Managementul riscului va analiza de asemenea principiile instituite si va propune modificari daca este necesar.
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B.1.3

B.1.4

Functia de Conformitate
Politica de guvernanta corporativa stabileste principii aplicabile companiei, principii care trebuie sa fie tranpuse in
proceduri si politici de conformitate.

Functia de conformitate va analiza de asemenea principiile instituite si va propune modificari daca este necesar.

Auditul Intern
Auditul Intern este responsabil pentru evaluarea adecvarii si eficientei sistemului de guvernanta. Principiile instituite

prin procedurile actuale pot fi folosite de Auditul Intern in timpul derularii misiuni de audit viitoare.

Functia Actuariala
Functia actuariala este o functie de guvernanta care este responsabild de indeplinirea unei liste specifice de sarcini,
specificate in Articolul 48 al Directivei Solvabilitate Il, 138/2009.

De asemenea, functia actuariala trebuie sa tina cont de principiile de guvernanta instituite prin politica companiei.

Prezentarea schimbarilor cheie in sistemul de guvernanta

Nu s-a produs nicio schimbare in sistemul de guvernanta al Companiei.

Informatii referitoare la politica de remunerare si practicile de remunerare

Politica de remunerare a Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA defineste in mod clar, transparent si competitiv
sistemul de remunerare pentru angajatii proprii. Politica de remunerare defineste principii, criterii, reguli, procese si
responsabilitati pentru a se asigura ca sistemul de remunerare al Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA nu va afecta

capacitatea companiei de a mentine o baza de capital adecvata si de a asigura echitatea platii la nivel intern si extern.

Politica de remunerare a Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA are ca scop:

. sa defineasca o remunerare fixa pentru toate pozitiile ocupate de personalul din cadrul Signal Iduna Asigurare
Reasigurare SA

J sa defineasca componente variabile in sistemul de remunerare

. sa stabileascd componenta de beneficii pentru sistemul de remunerare

. sa descrie procesul pentru a evalua ih mod regulat sistemul de remunerare

. sa stabileasca in mod clar responsabilitatile managerilor de departament, functia de Resurse Umane, Comitetul

de Remunerare, Directoratul, Consiliul de Supraveghere
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B.1.6

B.1.7

. sa defineasca masurile care au ca scop evitarea conflictelor de interese (de exemplu, criteriul de remunerare
pentru componenta variabila pentru functiile cheie trebuie sa fie independent de performanta unitatilor operationale
care le sunt direct subordonate)

. sa defineasca criterii (criterii de performanta financiara si nefinanciara) atunci cand este evaluat nivelul salariilor
si remunerarea personalului

. sa defineasca alte politici de remunerare (promovare, pentru terminarea unui contract de munca).

Informatii referitoare la tranzactiile importante cu actionarii

Nu a fost inregistrata nicio tranzactie esentiala cu actionarii in anul 2019. Capitalul social a ramas la valoarea de la 31

decembrie 2017, respectiv 65.134.785,80 RON

Evaluarea adecvarii sistemului de guvernanta

Sistemul de guvernanta este ghidul folosit pentru o serie de componente cheie ale unei practici eficiente de
management. Se bazeaza pe principiile fundamentale ale bunei guvernari: conducere, eficacitate, responsabilitate,
transparenta, probitate si se concentreaza pe succesul sustenabil al unei entitati pe termen lung. Adecvarea sa intr-un
mediu de afaceri care se schimba in permanenta din punct de vedere economic si social necesita evaluare la intervale

adecvate de timp.

Sistemul de guvernanta se asigura ca sistemul de guvernanta este proportional cu marimea companiei si este suficient
de transparent; este bazat pe proceduri interne care sunt revizuite impreun3 cu procesele aferente. in plus, se asiguré
ca sistemul se bazeaza pe functiile cheie : actuariat, risc, conformitate, audit intern.

Cadrul de guvernanta corporativa asigura dezvaluirea, intr-un mod corect si la timp, a tutoror chestiunilor materiale
referitoare la situatia financiard, performanta, proprietate si guvernanta a companiei.

Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A., prin entitatile sale competente (Consiliu de Supraveghere si Directorat), va

dezvalui, la timp si fidel, toate informatiile relevante si importante catre actionari.

Implementare consistenta a sistemului de management al riscului de la Grup

Sistemul de management al riscului din Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA urmeaza cerintele grupului.
Tnainte de aprobarea de citre Directoratul Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA, toate activitatile (politici, indruméri,

rapoarte de managementul riscului) sunt coordonate cu Managerul de Risc al Grupului.
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B.2

Implementare consistenta cu sistemul de control intern al grupului

Sistemul de Control Intern din Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA urmeaza cerintele grupului.
Tnainte de aprobarea de cétre Directoratul Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA, toate activitatile (politici, indrumari,

rapoarte de managementul riscului) sunt coordonate cu responsabilul de Control Intern al Grupului.

Alte informatii semnificative legate de sistemul de guvernanta

Nu este aplicabil

Cerinte de corespundere profesionala si probitate morala

Mentinerea standardelor de corespundere profesionala si probitate morala este esentiala pentru a ne asigura ca
activitatile de afaceri ale Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA sunt efectuate cu integritate si respectand standarde

inalte la nivelul pietei.

Politica de corespundere profesionala si probitate morala a Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA asigura cadrul
necesar pentru evaluarea continud a competentelor profesionale si a probitatii morale a Directoratului, Consiliului de
Supraveghere si a ocupantilor functiilor cheie, incluzand responsabilii pentru Prevenirea Spalarii Banilor (AML) si
ofiterul de Sanctiuni internationale, la momentul angajarii (sau la punerea lor in functie) si periodic, in conformitate
cu politicile de evaluare la nivel de companie. De asemenea, politica asigura si cadrul pentru pregatirea continua a
membrilor structurii de conducere si a ocupantilor functiilor cheie/ AML/ Sanctiuni internationale, in vederea

asigurarii corespunderii profesionale si a probitatii morale a acestora.

Cerinta de corespundere profesionald descrie competentele profesionale pentru Directorat, Consiliu de Supraveghere
si functii cheie/ AML/ Sanctiuni internationale, din punct de vedere a relevante in cinci arii:

- asigurari si piete financiare

- strategie de afaceri si model de afaceri

- sistem de guvernanta

- analiza financiara si actuariala

- cunoasterea cerintelor si cadrului legislativ

Cerinta de probitate morald este evaluarea onestitatii unei persoane, precum si a sanatatii sale financiare, pe baza
unor evidente cu privire la:
- reputatie

- conduitd personala (onestitatea, integritatea, gandirea independenta)
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- conduita profesionald (cunostinte, competente, experienta)

Cerintele de competenta profesionala si probitate morald sunt completate de cerintele de guvernanta.

Mentinerea standardelor profesionale si de probitate morala este esentiala pentru a ne asigura ca activitatile

Companiei se desfasoara la cele mai inalte standarde ale practicii la nivelul pietei si cu integritate.

Scopul principal este de a asigura cadrul necesar pentru evaluarea continua a abilitatilor profesionale si a probitatii
morale a structurii de conducere (atat individual si colectiv), si a functiilor cheie si a responsabililor AML/ Sanctiuni

internationale din cadrul Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA.

Sistemul de management al riscului incluzand autoevaluarea riscurilor si solvabilitatii

Sistemul de management al riscului

Prin implementarea sistemului de management al riscului, SIRO are ca scop stabilirea unui set minim de reguli cu

privire la procesul de identificare a riscurilor, cuantificarea riscurilor, monitorizarea si gestionarea acestora.

Functia de management al riscului este responsabila pentru:

- Identificarea si evaluarea riscurilor emergente;

- Asistarea managementului in desfasurarea eficienta a operatiunilor pentru sistemul de management al riscului,
deruland analize specifice si revizuiri ale calitatii;

- Monitorizarea sistemului de management al riscului;

- Raportarea expunerii la risc si consultanta oferita managementului in privinta relatiei dintre risc si consideratiile

strategice si initiativele majore.

Aferent anului 2019, a fost efectuata o evaluare a adecvarii si eficacitatii sistemului de management al riscului, in
urma analizei rezultand un nivel bun in SIRO.

Tmbunététirile care trebuie aduse in viitor sunt legate de Cultura de Risc - cresterea gradului de constientizare si
identificare a riscurilor, ceea ce se va traduce printr-o implicare mai mare a managerilor de risc si a angajatilor. Un
program de formare ar trebui si fie sustinut anual. imbunatatirea increderii va duce la o comunicare mai prompta.
Prin dezvoltarea de materiale pregatite Intr-un mesaj mai clar si mai inteligibil, va creste eficienta Sistemului de
Management a Riscurilor -RMS. imbuné&tatirea continud a competentelor pentru a obtine un know-how consistent ar
putea conduce la o evaluare imbunatatita. Revizuirea continua a documentelor va spori cunostintele despre procesele

companiei, astfel incat RMS este de asteptat si fie imbuné&tatit in anul 2020. imbunétatirile aduse raportului de risc,
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cu includerea mai multor analize si considerente de perspectiva, pot fi transpuse in informatii mai valoroase pentru

RMC si MB.
B.3.1.1 Orientarea fundamentala si strategia sistemului de management al riscului

Strategia de risc a Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA descrie relatiile Companiei in randul riscurilor ce rezulta din
strategia de afaceri.
Strategia de afaceri a Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA este aliniata cu strategia de afaceri a Grupului Signal Iduna
care este reprezentata de cadrul strategic si de sistemul strategic tinta.
Mergand inainte, dupa 10 ani de activitate pe piata romaneasca a asigurarilor, directia practica a companiei pentru
urmatorii ani este sa fie standardul in asigurarea de sdnatate, prin inovatie, optimizare continua si dezvoltarea unei
culturi a increderii.
Strategia de afaceri a fost revizuita si urmatoarele module definite::

#+ CRESTERE PROFITABILA

4+ DIVERSIFICARE

+ INNOVATIE & SERVICII

Crestere profitabila Inovatie & Servicii

« Crestere anuala de 2 cifre * Proiecte de afinitate cu brokerii * Upgrade SCA (e-shop
« Crestere mai mare decat ratia (sanatate & accident) incorporat)
de crestere a pietei < RISE: Vital Care, Take Care, * Easy Pay
+ Raport mai mare de conturi noi 360Care * EMO (Expert Medical Opinion)
« Partenerul preferat al brokerilor * Nou: Lansarea produselor unit- ° FIEEEE £ 3 SE IS A
corporate linked distributie 100% online

* MIO (Management In Out)
« Platforma Distributie (UL OVB)

+ Distributie activa la nivelul

brokerilor retail

Figura 1: Strategia de afaceri a SIRO

Bazandu-se pe avantajele sale in ceea ce priveste know-how-ul, SIRO isi propune sa fie lider in domeniul afacerilor
privind ,Asigurdrile de sanatate”. in acest scop, distribuie produsele sale specializate prin canale de vanzare externe
catre clientii corporativi si prin servicii online catre clientii individuali.

Derivat din competenta si know-how-ul acumulat in Asigurarile de Sanatate, SIRO se comporta ca o fabrica de produse
de asigurare, concepte care sunt, de asemenea, personalizate pentru partenerii sai. Noile produse lansate sunt

intuitive, usor de inteles si accesibile pentru majoritatea romanilor.
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B.3.2

B.3.2.1

B.3.2.2

Autoevaluarea riscurilor si solvabilitatii

Descrierea fundamentala a procedurii de autoevaluare a riscurilor si solvabilitatii

Procesul autoevaluarii riscurilor si solvabilitatii (ORSA) este parte din sistemul de management al riscului si include
riscurile specific e si Solvabilitatea general3, atat la nivelul individual al companiilor, cat si la nivel de grup. in
autoevaluarea solvabilitatii generale toate riscurile companiei sunt luate in considerare, indiferent daca acestea sunt
incluse in calcul in formula standard sau in modelul general de solvabilitate. Responsabilitatea pentru implementarea
procesului ORSA si adoptarea rezultatelor apartine Directoratului Companiei. Implementarea operationala apartine
functiei de management al riscului.

Tn cadrul procesului ORSA, urméitoarele obiective trebuie s fie atinse:

» Cunoasterea profilului actual al Signal Iduna Group, a cerintelor actuale si a capitalului expus riscurilor viitoare

¢ Folosirea constatarilor din Pilonul 1 pentru managementul riscului si revizuirea adecvarii formulei standard pentru
companie

« intelegerea cadrului financiar pentru stratregia de afaceri

* Recunoasterea timpurie a nevoii de a actiona cu privire la riscuri si la adecvarea capitalului, precum si pregatirea in
cazul deviatiilor de la planul pe termen mediu.

* Respectarea cerintelor legislative cu privire la procesul ORSA

Evaluarea procesului ORSA se face pe baza profilului de risc. in cadrul profilului de risc al companiei sunt incluse toate
riscurile cuantificabile si necuantificabile, care sunt generate de activitate si la care compania ar putea fi expusa pe
termen scurt, mediu si lung. Este despre calcularea la data raportarii, ceea ce inseamna gruparea riscurilor si
prioritizarea acestora utilizind un concept de materialitate. Profilul de risc aratd, de asemenea dependente intre
categoriile de risc, pentru a permite evaluarea potentialului de risc. Profilul de risc ilustreaza deci baza pentru
determinarea cerintelor de capital in ORSA si printre altele, va face posibila evaluarea, daca ipotezele care stau la baza

formulei standard sunt potrivite pentru companie.

test de stres si proiectiile ORSA pentru 2020-2023 in scenariul de baza si in scenariul alternativ cu curba ratei dobanzii

stresate in jos.
Integrarea autoevalurarii riscurilor si solvabilitatii in procesul decizional
Obiectivul procesului ORSA este de a ajuta Directoratul sa evalueze adecvarea capitalului Tn lumina evaluarii riscurilor

sale si potentialul impact asupra mediului de riscuri si de a-l capacita sa ia decizii strategice adecvate.

Directoratul solicita ca procesul ORSA sa produca rapoarte cu semnificatie cu privire la capitalul companiei si
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Pentru implementarea corecta a procesului ORSA, Directoratul Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA trebuie sa se

asigure ca cel putin urmatoarele actiuni sunt intreprinse:

e Actualizarea anuala a strategiei de risc si adaptarea la strategia de afaceri
o Definirea apetitului la risc anual si adoptarea limitelor de risc adecvate (vezi strategia de risc)
e Identificarea riscurilor emergente si evaluarea lor in concordanta cu procesele definite
e  Efectuarea trimestriald a inventarului de riscuri
e Efectuarea anuala a evaluarii riscurilor de top luand in calcul evaluarea celorlalte riscuri si definirea masurilor
adecvate precum si indicatorii de risc necesari
e Evaluarea adecvata a provizioanelor tehnice si procesele lor asociate de catre functia actuariala
e  Evaluarea adecvarii tuturor riscurilor cuantificabile in cadrul formulei standard
e Dezvoltarea metodelor de determinare a perespectivei solvabilitatii interne totale, n timp ce procesul de
identificare a riscurilor si revizuirea adecvarii formulei standard trebuie sa fie facute intr-un mod potrivit
o intreprinderea procesului regulat de calcul al solvabilititii be baza formulei standard si modelului general de
solvabilitate
e intreprinderea analizelor de senzitivitate, teste si scenarii de stres pentru toate riscurile materiale
e Folosirea strategiei si procesului de planificare pentru a:
o demonstra conformitatea in termeni de abilitate constanta de a indeplini cerintele legislative de capital cu
activitatile viitoare de afaceri
o Proteja fondurile proprii pe intreg orizontul de planificare, in timp ce cantitatea, calitatea, volatilitatea si
capacitatea de absorbtie a pierderilor trebuie sa fie evaluate
o Efectuarea unei planificari a capitalului in conformitate cu scenarii de stres adecvate
o Evaluarea capitalului expus riscului si rata de Solvabilitate in urma scenariilor de stres (inclusiv teste de stres
inversate)
o Rezultate relevante din punct de vedere al riscului si managementului pentru a documenta deciziile si
includerea in raportul ORSA
o intreprinderea procesului managementului de risc in acord cu prevederile directivelor
e  Evaluarea calitatii sistemului de guvernanta
e Evaluarea adecvarii situatiei generale
e Documentarea procesului ORSA
e Realizarea unui raport ORSA
e Documentarea unei concluzii finale in raportul ORSA si derivarea masurilor adecvate
e intreprinderea unui proces interimar de sistem de raportare a riscului in coordonare cu rezultatul raportului anual

ORSA.
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B.3.2.3

B.3.24

B.3.2.5

B.4

Autoevaluarea riscurilor si solvabilitatii este folosita in decizia structurii de investitie a Companiei, care are impact in
scaderea riscului la care compania este expusa.
De asemenea, nevoia de crestere a fondurilor proprii disponibile sa acopere nevoia de capital se bazeza pe

autoevalurea riscurilor si solvabilitatii.

Informatii despre audit si intervale de aprobare

Evaluarea proprie a riscului si a solvabilitatii se face in mod regulat anual.

Un proces ORSA in afara perioadei regulate este declansat daca exista schimbari semnificative in profilul de risc al
companiei. Acest ORSA ad-hoc este declansat atunci cadnd evenimentele vor avea loc sau vor apdrea cu o mare
probabilitate de afectare semnificativa a impactului SCR de baza. Efectul este semnificativ daca schimbarea bazei-
SCR este mai mare de 5%. Acest lucru se aplica atat la nivelul companiei, cat si la nivelul grupului. Pentru evaluarea

semnificatiei (QIS) se va folosi experienta de testare de stres si analize de scenarii ale procesului obisnuit ORSA.

Un ORSA ad-hoc este declansat de managerul de risc si / sau de functia de control al riscului dupa efectuarea unui
studiu de impact. Dupa discutarea studiului de impact si a rezolutiei recomandate de Comitetul pentru risc,

Consiliul de administratie decide cu privire la implementarea ORSA ad-hoc.

Descrierea detaliata a ORSA ad-hoc depinde de nivelul impactului. Cu cat impactul este mai mare, cu atat sunt mai

detaliate recenziile efectuate.

Interactiunea dintre capitalul expus riscului si sistemul de management al riscului

Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA a implementat un sistem de limite care leaga capacitatea purtatoare de risc si

apetitul la risc cu nevoia de capital care se bazeaza pe riscurile corespunzatoare Companiei.

Declaratia in conformitate cu Directiva Europeana 2009/138/EG Art. 246 (4) (3)

Comunicarea rezultatelor ORSA la nivelul individual al companiei, se face mai intai in cadrul companiei. Daca
evaluarea generala pare necesara, Directoratul subsidiarei trebuie sa informeze imediat seful Departamentului
Central de Management al Riscului.

Tn urma adoptarii raportului ORSA la nivelul grupului de cétre Directoratul Executiv al Grupului, raportul este transmis
mai departe de catre seful Departamentului Central de Management al Riscului catre supraveghetor.

Astfel se asigura de faptul ca raportul ORSA este oferit fiecarui angajat pentru care informatia este relevanta.

Sistemul de control intern
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B.4.2

Descrierea sistemului de control intern

Sistemul de control intern cuprinde toate activitatile de control implementate in cadrul tuturor
departamentelor/structurilor companiei, adecvate marimii, naturii si complexitatii activitatii, cu scopul de a contribui

la atingerea obiectivelor companiei.

Controlul intern reprezinta un proces continuu cu implicarea si participarea Consiliului de Supraveghere, Directoratului
si intregului personal al Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA (atat angajati, cat si colaboratori), prin care se asigurd o

confirmare rezonabild cu privire la atingerea obiectivelor companiei.

Descrierea implementarii functiei de conformitate

Functia de conformitate include: consultanta administrativului, managementului si corpului de supraveghere asupra
conformitatii cu legile, regulile si prevederile administrative adoptate. Va include de asemenea evaluarea posibilului
impact al oricarei schimbari in mediul legislativ asupra operatiunilor companiei si identificarea si evaluarea riscului de
conformitate.

Obligatiile functiei de conformitate includ evaluarea adecvarii masurilor adoptate de compania de asigurare sau
reasigurare pentru a preveni neconformitatea.

Functia de conformitate este parte a sistemului de control intern si cuprinde urmatoarele responsabilitati:

a) consultarea managementului asupra conformitatii cu prevederile legale;

b) identificarea si evaluarea riscului de neconformitate;

c) evaluarea posibilului impact al schimbarilor in mediul legislativ asupra operatiunilor companiei.

Responsabilitatile functiei de conformitate sunt implementate in Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA de catre
functia de Conformitate, o functie interna, avizata si evaluata in concordanta cu politica de competenta profesionala si
probitate morala in vigoare. Functia de conformitate este una dintre cele 4 functii cheie in cadrul companiei, alaturi de
Auditul Intern, Managementul Riscului si Functia Actuariala.

De asemenea, conform sistemului de control intern implementat in Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA, functia de
conformitate este a doua linie de aparare in sistemul de control intern.

Functia de conformitate ca functie de control va colabora indeaproape cu alte functii cheie sau cu alte functii
importante din companie pentru a implementa un sistem de guvernanta eficient si eficace Tn cadrul Signal Iduna
Asigurare Reasigurare SA.

Functia de conformitate este stabilita intr-un mod in care sa fie in orice moment libera de orice influenta care ar putea
afecta performanta obiectiva, corecta si independeta a sarcinilor sale si astfel incat sa fie evitate orice conflicte de

interese prin faptul ca nu intervine si nu este implicata Tn nicio activitate operationala intreprinsa de managementul

27



Raport Privind Solvabilitatea si Situatia Financiara Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

B.5

B.5.1

operational. Pentru a respecta acest principiu, conducerea executiva va evita introducerea controalelor sau

restrictiilor asupra functiei de conformitate de catre alte functii cheie sau entitati cu functii operationale.

Functia de Conformitate este direct subordonata unui membru al Directoratului si raporteaza direct, fara implicare in

managementul operational.

Daca sarcinile indeplinite independent ale functiei de conformitate nu se desfasoara asa cum ar trebui, functia de
Conformitate va livra raportul sau direct citre Directorat. in situatii exceptionale, de exemplu pentru incélcirile
semnificative de conformitate, functia de Conformitate poate raporta direct catre Consiliul de Supraveghere pentru a
asigura o supraveghere adecvata a remedierii in mod eficient si in timp util a problemei identifcate.

Functia de conformitate este parte esentiald a unui sistem eficient de control intern si include cel putin urmatoarele:

. monitorizare juridica

. materialitate

. conformitatea managementului de risc

o conformitatea si monitorizarea managementului documentelor
. monitorizarea continud a conformitatii

Functia de audit intern

Descrierea implementarii auditului intern

fn timpul anului 201920192019 activitatea de audit intern in Signal Iduna Asigurare Reasigurare s-a desfisurat
conform Standardelor Internationale de Audit Intern, prevederilor Camerei Auditorilor Financiari din Romania,
Autoritatii de Supraveghere Financiara si cerintelor din domeniul asigurdrilor si politicii interne din Grupul Signal
Iduna cu privire la activitatea de audit intern.

Functia de audit intern este cuprinsa in organigrama companiei Signal Iduna Asigurare Reasigurare ca departament
independent, iar persoana responsabila de functia de audit intern este numita de Consiliul de Supraveghere si
raporteaza functional acestuia, precum si Comitetului de Audit, asigurand obiectivitate si independenta.

Scopul auditului intern este de a monitoriza si evalua eficacitateaeficacitateaeficacitatea si eficienta sistemului de
control intern si a tuturor activitatilor de afaceri. Pentru a atinge obiectivele functiei de audit intern, compania a

stabilit activitatea de audit intern pentru a urmari obiectivele mentionate mai jos:

o Evaluarea eficientei si adecvarii sistemului de control intern;

. Evaluarea eficientei si implementarii procedurilor de management al riscului;

. Evaluarea fluxului de informatii intre departamentele companiei;

o Evaluarea acuratetei si gradului de incredere in inregistrarile contabile care stau la baza situatiilor financiare

si rapoartelor de contabilitate;
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. Evaluarea asigurarii protectiei pentru activelecompaniei;
. Evaluarea conformitatii cu cerintele legale, politicile si procedurile interne, cerintele codului de etica;
o Testarea integritatii si gradului de credibilitate al rapoartelor companiei.

Auditul intern raporteaza catre Directorat, Consiliul de Supraveghere si Comitetul de Audit cu privire la rezultatele
misiunilor de audit desfasurate, recomandarile rezultate si implementarea acestora. Structura de control intern este
de asemenea informata cu privire la constatérile auditului intern. In cazul in care disfunctii severe sunt identificate, ele
sunt imediat raportate Directoratului, Consiliului de Supraveghere si Comitetului de Audit. Principalele responsabilitati
ale auditorului intern sunt urmatoarele:

o Sa propuna un plan anual de audit intern Consiliului de Supraveghere si Comitetului de Audit;

. Sa pregateasca angajamente de audit si sa stabileascd planul si programele de lucru aferente
planuluiplanuluiplanului de audit intern aprobat de Consiliul de Supraveghere al companiei;

o Sa asigure calitatea auditului intern;

o Sa analizeze datele si informatiile primite in timpul misiunilor, sa formuleze concluzii si sa pregdteasca
propuneri pentru planul de actiuni pentru a imbunatati eficienta si eficacitatea sistemului de control intern;

. Sa comunice concluziile/rezultatele conducerii companiei si structurilor auditate;

o Sa analizeze concluziile si propunerile planului de actiune impreund cu managementul companiei, urmarind

obiectivul general de eficienta prin oferirea de siguranta privind activitatea companiei.

Pe parcursul anului 2019, activitatea de audit a intrat in responsabilitatea doamnei Stefania Decher.

Activitatea de audit intern desfasurata in 2019 a fost condusa de:

o Planul de audit intern pentru 2019;

o Politica de audit intern;

. Normele de audit intern;

. ProceduraProceduraProcedura de audit intern;

o Recomandari privind activitatea de audit intern de la Auditul Grupului.

Functia Actuariala

Compania a implementat cerintele Solvabilitate Il cu privire la functia actuariala, asa cum este definita in Articolul 46

al Directivei si Articolul 272 din Actele Delegate.

Responsabilitatile functiei actuariale sunt:
. Sa coordoneze calculul provizioanelor tehnice;
. Sa asigure adecvarea metodologiilor si modelelor folosite precum si a ipotezelor facute in calculul

provizioanelor tehnice;
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B.7

B.7.1

. Sa evalueze suficienta si calitatea datelor folosite in calculul provizioanelor tehnice;
. Sa compare rezultatele celei mai bune estimari cu experienta;
. Sa informeze entitatile administrative, de management sau de supraveghere asupra gradului de credibilitate

si asupra adecvarii calculului provizioanelor tehnice;
. Sa exprime o opinie generala asupra politicii de subscriere si asupra adecvarii programului de reasigurare;

. Sa contribuie la implementarea eficientd a unui sistem de management al riscului.

Descrierea implementarii functiei actuariale

Conducatorul Departamentului de Actuariat este persoana responsabila de functia actuariala. Resposabilitatile
functiei actuariale sunt realizate de un actuar senior care este responsabil de sarcinile functiei actuariale, iar in cazul
diferentelor de opinie cu responasibilul functiei actuariale, are o linie directa de raportare catre Consiliul de

Supraveghere. Tn acest fel, posibilele conflicte de interes sunt evitate.

Functia actuariala este strans legata de functia de risc, oferind suport si consultanta, precum si asistenta in generarea
analizelor cantitative , suport pentru investigatii privind senzitivitatea financiara, proiectii si scenarii si contributie

semnificativa in realizarea procesului ORSA regulat si ad-hoc.

Externalizare

Activitatile externalizate de catre Signal Iduna in prezent sunt urmatoarele :

- TeleUnderWritting - pentru asigurarea de sanatate adresate liniei de activitate pentru clienti individuali
- IT - gazduirea serverelor fizice a fost externalizata catre un partener de Data Center specializat

- Asistenta Daune pentru acoperirile complementare in cazul asigurarilor de accident

- HR-Servicii de salarizare

- Servicii de stocare / gestionare a arhivelor

Prezentarea politicii de externalizare
Conform cerintelor Solvabilitate Il, orientarile privind externalizarea se bazeaza pe principiul ca o entitate trebuie sa se
asigure ca ramane complet resposabila de respectarea prevederilor legale si de descarcarea tuturor obligatiilor sale

atunci cand externalizeaza orice functii sau activitati.

Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA, se va asigura ca utilizatorii interni ai ipotezelor relevante sunt informati asupra

continutului lor relevant, nivelului lor de responsabilitate si limitarilor lor, luand n considerare principiul
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B.7.2

B.7.3

B.8

B.8.1

proportionalitatii. Tn acest scop, furnizorii de servicii citre care au fost externalizate functii sau activititi vor fi

considerati utilizatori interni.

Scopul politicii de externalizare este de a asigura un cadru regulat pentru procesul de externalizare in Signal Iduna
Asigurare Reasigurare SA. Politica este aplicabild tuturor departamentelor si functiilor responsabile de
activitati/procese sau functii externalizate din cadrul Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA unei terte parti
furnizor/persoana. Politica este aplicabila altor departamente sau functii implicate in implementarea proiectului de

externalizare, conform responsabilitatilor prezentate in cadrul prezentei politici.

Prezentarea functiilor material externalizate

Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA nu are nicio functie materiald externalizata.

Acorduri de externalizare materiale in cadrul grupului

Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA nu a externalizat nicio activitate in relatiile sale cu Signal Iduna Holding.

Alte informatii

Implementare consistenta cu raportarile grupului

Procesele de externalizare ale Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA urmeaza cerintele grupului.
nainte de a fi aprobate de Directoratul Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA, politica de externalizare este

coordonatd cu omologul de conformitate si control intern din cadrul grupului.

Profilul de risc

La jumatatea anului 2018, datorita discutiilor prelungite cu autoritatile de reglementare a activitatii de asigurari ale
celor doua state in vederea identificarii pasilor necesari pentru fuziune, a estimarilor de crestere a costurilor juridice si
de consiliere, a incertitudinii si limitarilor ce pot sa apara pentru noua companie s-a decis renuntarea la fuziunea
legala dintre SIGNAL IDUNA Asigurare Reasigurare SA si SIGNAL IDUNA Polska.

Rezultatul procesului de analiza a riscurilor este folosit pentru a realiza un profil de risc care ofera o evaluare a fiecarui
risc si ofera un instrument pentru prioritizarea eforturilor de tratare a riscurilor. Prin acest profil de risc, fiecare dintre
riscurile identificate este clasificat intr-o maniera care sa conduca la o imagine de ansamblu cu importanta relativa a

riscurilor. Acest proces permite corelarea riscurilor cu domeniile de activitate ale Companiei care ar putea fi afectate,

31



Raport Privind Solvabilitatea si Situatia Financiara Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

C1

C.1l1

descrie procedurile de control primar si indica zona in care investitiile in activitatea de control al riscului trebuie sa fie
majorate, reduse sau reevaluate.

n conformitate cu profilul de risc propriu al companiei, se analizeaz si se evalueaza cerinta de capital propriu a
companiei, cunoscuta si sub numele de cerinta de solvabilitate totald (TSR). Aceasta cerinta de capital trebuie

acoperita din fondurile proprii ale companiei, pe care le considera adecvate pentru acoperirea riscului.

Riscul de subscriere

Riscul de subscriere este riscul ca primele subscrise sa nu fie suficiente pentru a acoperi daune viitoare sau riscul ca

daunele si cheltuielile pentru stingerea daunelor prevazute in rezervele tehnice sa nu fie suficiente. Luand in

considerare volumul de activitate, principalele riscuri de subscriere sunt legate de linia de Sanatate (asigurari de

sanatate, nesimilare produselor de viatd). Componentele de risc de subscriere pentru liniile de activitate Sanatate si

Accident sunt:

- Riscul de prima care este legat de adecvarea primelor viitoare de a acoperi daunele viitoare care provin din
contractele existente si contractele noi din anul urmator.

- Riscul de rezerva care este legat de adecvarea rezervelor (RBNP si IBNR de a acoperi daunele deja

intamplate).

- Riscul de catastrofa care este riscul daunelor mari datorita evenimentelor extreme si exceptionale.

Riscul de subscriere pentru asigurarile de viata are urmatoarele componente:

Risc biometric este riscul ca o dauna sau o alterare detrimentala a valorii obligatiilor din asigurare care rezulta din
schimbari in termeni de suma, trend sau volatilitate in principiile biometrice (de exemplu mortalitate, invaliditate,
indicatori de sanatate sau ingrijire, varsta). Dincolo de riscul de a necesita rezerve aditionale/ulterioare, exista riscul ca
rezultatul asteptat sa nu fie disponibil deloc sau sa fie doar partial disponibil pentru a finanta participarea in exces.
Riscul de anulare a contractului este riscul de a avea daune sau alterari detrimentale a obligatiilor din asigurare, care
deriva din schimbari in termeni de suma, trend sau volatilitate a anularii, intreruperii sau ratelor de reinnoire a
politelor de asigurare.

Riscul de catastrofa este riscul unor daune mari cauzate de evenimente extreme sau exceptonale.

Informatii despre expunerea la risc

Cerintele de capital pentru acoperirea riscurilor de subscriere au fost calculate si rezultatele sunt prezentate mai jos.
Pentru asigurarile privind acoperirea cheltuielilor medicale si pentru Accidente, riscul de subscriere pentru asigurarea

de sanatate NSLT a fost de 16,234,430 RON si riscul de catastrofa a fost de 2,175,175 RON.

Pentru asigurarile de viata, riscul de subscriere total a fost de 71,764 RON.
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c.2.1

C3

Riscul de piata
Riscul de piata este posibilitatea de pierdere sau inabilitatea de a ajunge la nivelul profitului asteptat care apare, direct
sau indirect, din fluctuatii ale nivelului si volatilitatii pretului de piata al activelor, pasivelor si instrumentelor

financiare.

Principalele componente ale riscului de piata intampinate de Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA sunt:

Riscul de scadere a pretului actiunilor care este riscul de pierderi sau de senzitivitate a valorii activelor (incluzand
participatiile in alte companii), obligatiilor si instrumentelor financiare dependente de volatilitatea pretului de piata al
actiunilor.

Riscul de dispersie este riscul de pierderi sau de senzitivitate a valorii activelor, pasivelor si instrumentelor financiare
dependente de schimbari in ceea ce priveste valoarea sau volatilitatea dispersiei in raport cu rata de dobanda
nepurtatoare de risc.

Riscul de curs valutar este o forma de risc care apare din schimbarea in pretul unei valute Tn raport cu alta.

Riscul de dobanda este riscul ca valoarea unei investitii sa se schimbe ca urmare a unei modificari in nivelul absolut al
ratelor dobanzii, a dispersiei intre doua rate, a formei curbei ratei dobanzii sau in orice lucru care are impact asupra
ratei dobanzii.

Riscul de concentrare descrie riscurile aditionale datorate fie unei slabe diversificari in portofoliul de investitii sau unei
expuneri mari fata riscul de neplata a datoriilor de catre un emitent al titlurilor sau de catre un emitent din cadrul

grupului.

Informatii privind expunerea la risc

La sfarsitul anului 2019, riscul general de piata a fost de 4,180,018 RON.

Riscul de piata (RON) 4,180,018

Riscul ratei dobanzii 352,934
zlétsl(illlllll l(i)er scadere a pretului 380,017
Riscul imobiliar 77,977
Riscul de dispersie 566,925
Riscul de concentrare 2,519,889
Riscul de curs valutar 2,854,457
Efect de diversificare -2,572,180

Riscul de credit

Riscul de credit sau riscul de neplatd a datoriilor de catre parteneri este riscul de pierderi datorate neindeplinirii

datoriilor de plata de catre partenerii de asigurare. Riscul de neplata a datoriilor include programe de reasigurare,
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C3.1

c4

Cc4.1

C.5

creante de la intermediari si derivative sau orice alt fel de expuneri la riscul de credit care nu sunt acoperite de riscul

de dispersie.

Informatii despre expunerea la risc

Expunerea companiei la riscul de credit care vine din reasigurare nu este material deoarece momentan Compania nu
cedeaza in reasigurare nicio linie de activitate. Compania a avut un tratat de reasigurare cu MunichRe care a acoperit
doar contracte subscrise in 2014, dintre care au ramas in rezerva doar daune corespunzatoare contractelor cedate in

reasigurare, o suma in valoare de 3.503 RON.

Tip 1 483,084
Tip 2 1,295,650
Efect de diversificare -90,261

Riscul total de credit la 31.12.2019 a fost in valoare de 1.688.473 RON.

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate se refera la incapacitatea Companiei de a-si indeplini obligatiile financiare atunci cand acestea

sunt scadente datorita lipsei de fungibilitate a investitiilor sale.

Informatii despre expunerea la risc

Din moment ce peste 97% din investitiisunt facute in active fungibile cum ar fi depozitele bancare si obligatiunile

guvernamentale din Romania, riscul de lichiditate pentru companie este foarte scazut.

Riscul operational

Riscul operational este riscul de a inregistra pierderi si de a nu se obtine profitul estimat, ca rezultat al anumitor
procese interne sau erori inadecvate, a erorilor sau omisiunilor cauzate de angajati, datorita sistemelor interne sau
factorilor externi care genereaza disfunctii in activitatile zilnice ale companiei.
Riscul operational are urmatoarele componente:
e Riscul de contracte noi care include riscul ca obiectivul stabilit privind achizitionarea de contracte noi sa nu
fie atins, iar acest fapt sa afecteze in mod negativ dezvoltarea portofoliului companiei.
e Riscul de frauda este riscul de pierderi datorate actiunilor ilegale a indivizilor din afara companiei, acest lucru

putand fi facut de asemenea si de contractanti.
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e Risc de conformitate este consecinta nerespectarii legilor, regulilor statutare sau interne. Consecintele
acestui comportament pot rezulta in:
o pagube financiare
o amenzi monetare si pedepse penale
o sanctiuni impuse de administratia reglemenativa
o daune reputationale
o riscuri individuale pentru pentru managementul companiei si pentri Consiliul de Supraveghere
e  Riscul sistemului IT este riscul conform caruia se pot inregistra pierderi din cauza caderii partiale sau totale a
sistemului sau a echipamentului informatic (sistemul IT) si datorita manipularii sau pierderii bazelor de date.
e Riscul de eroare umana este riscul de pierderi datorate resurselor umane care pot face greseli calitative sau
cantitative.
e Riscul legislativ este riscul de pierderi datorate schimbarilor in cadrul juridic, precum si a schimbarilor in
legislatie.
e Riscul de Conduita - riscul pentru clienti si asiguratori, care provine din desfasurarea activitatilor societatilor
si /sau intermediarilor intr-un mod care nu asigura un tratament corect si echitabil clientilor. Ca parte a
managementului riscului operational, sunt colectate aspectele legate de riscul de conduita si acest proces

integreaza evenimentele conexe (din perspectiva afectarii drepturilor clientului).

C.5.1 Informatii despre expunerea la risc

Cerinta de capital pentru riscul operational a fost calculat folosind formula standard Solvabilitate II:

Risc operational (RON)

Risc operational 2,812,269

Valoarea riscului operational la 31.12.2019 a fost de 2.812.269 RON.

C.6 Alte riscuri materiale

Riscurile considerate a fi “alte riscuri” sunt:

Riscul reputational care este riscul ca o activitate, actiune sau instanta intreprinsa de companie sau de oficialii sai sa
aiba impact negativ asupra imaginii companiei in comunitate si/sau asupra increderii pe term lung investite de
actionari in companie, cu impact direct asupra performantei activitatii sau prin actiuni legale initiatie impotriva
companiei.

Riscul strategic este riscul de a aduce o schimbare negativa in valorile companiei datorita unei decizii strategice de
management si datorita implementarii unei astfel de modificari (de exemplu neadaptarea deciziilor de afacerila un

mediu economic schimbat).
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D.1

D.1.1

D.1.1.1

D.1.1.2

D.1.1.3

D.1.1.4

D.1.1.5

D.1.1.6

Riscul de contagiune care este probabilitatea de a inregistra daune generate de apartenenta la un grup, intamplate
ca rezultat al relatiilor companiei cu alte entitati din grup, situatiile dificile intampinate de o entitate generand cel mai

probabil un impact negativ asupra solvabilitatii companiei.

Evaluarea din perspectiva solvabilitatii

Active

Active intangibile (S.02.01, C0010/R0030)

Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La data de 31 decembrie 2019, valoarea activelor intangibile pe raportarea conform Solvabilitate Il este 0.

Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Activele intangibile ale Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA constau in licente de software care nu pot fi evaluate.

Activele intangibile sunt considerate a fi 0 aproximare buna daca si numai daca activele pot fi recunoscute si masurate

la valoarea lor justa. Activele trebuiesc separate si va exista o evidenta a tranzactiilor de schimb pentru active identice

sau similare, indicand faptul ca pot fi vandute pe piata.

Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

La data de 31 decembrie 2019, valoarea activelor intangibile calculate conform Solvabilitate Il este 0, iar pe statutar

este de 348,504 RON

Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nu este aplicabil.

Informatii despre contractele de leasing

Compania nu are contracte de leasing

Indicatori pentru piata activa

36



Raport Privind Solvabilitatea si Situatia Financiara Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

D.1.1.7

D.1.2

D.1.2.1

D.1.2.2

D.1.2.3

D.1.2.4

D.1.2.5

Nu este aplicabil

Alte informatii semnificative

Nu este aplicabil

Active provenind din impozitul améanat (S.02.01, C0010/R0040)

Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La data de 31 decembrie 2019, valoarea creantelor privind impozitul amanat net a fost de 3.735.466 RON.

Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Creantele privind impozitul amanat se calculeaza aplicand 16% la diferenta pozitiva dintre evaluarea activelor

statutare si evaluarea activelor societatii conform Solvency II.

Activele privind impozitul améanat sunt ajustate cu gradul de recuperare a pierderilor fiscale si testul privind
deprecierea impozitului amanat, conform caruia factorul de realizare a fost de 91,02% din valoarea calculata a

activului privind impozitul amanat la sfarsitul anului 2019.

Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate I

La 31 decembrie 2019, valoarea netd a impozitului amanat a fost de 3.735.466 RON pentru Solvabilitate Il si zero

pentru Contul Statutar.

Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nu este aplicabil

Informatii suplimentare cu privire la activele provenind din impozite amanate

Principalele diferente intre evaluarea activelor pe statutar si evaluarea lor conform Solvabilitate Il provine din:

e Active intangibile

e  Participatii

e  Evaluarea investitiilor

e Creante din asigurare

37



Raport Privind Solvabilitatea si Situatia Financiara

e Alte active

D.1.2.6 Alte informatii semnificative

Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

Taxa de profit % 16%
RON
Solvabilitate Il Contabilitate Active ind di
Active provenind din amanarea taxelor AR Differenta :::;’:::Za n
31.12.2019 ‘ 31.12.2019 .
Active intangibile 0 348,504 348,504 55,761
Cheltuieli de achizitie amanate 0 7,461,280 7,461,280 1,193,805
Participatii 445,691 3,439,800 | 2,994,109 479,058
Obligatiuni guvernamentale 10,797,132 11,055,825 258,693 41,391
Depozite altele decat echivalente de numerar 24,930,558 29,862,754 4,932,196 789,151
Creante - Asigurari si Intermediari 13,233,615 46,979,283 | 33,745,668 5,399,307
Alte active, care nu sunt prezentate separat 302,254 323,802 21,548 3,448
cDraet(;)i;u financiare altele decat cele fata de institutii de 318,093 0 318,093 50,895
Total 8,012,815

Obligatii provenind din amanarea taxelor

Solvabilitate 11

31.12.2019

Contabilitate
Statutara

Differenta

Obligatii
provenind din
amanarea
taxelor

‘ 31.12.2019

Proprietati si echimaente pentru uz propriu 1,316,457 1,004,551 311,906 49,905
Creante (comert, nu asigurari) 535,190 510,509 24,681 3,949
Numerar si echivalente de numerar 6,093,324 1,185,809 4,907,515 785,202
:?fr:)vmoane tehnice - sanatate (similare produselor non- 19,036,292 53,671,386 | 34,635,094 5541615
F"rOV|Z|o'ane'te'hn|ce—V|ata (excluzand sanatatea, index- 843,537 1,031,606 188,068 30,001
linked si unit-linked)

Datorii din asigurare 6,722,444 12,425,992 | 5,703,548 912,568
Total 7,323,330
Impozitul amanat 8,012,815
Gradul de recuperabilitate al pierderilor fiscale 91.02%
Impozitul amanat provenit din pierderile anilor anteriori 3,765,557
Taxe pe active amanate - ajustate 11,058,796
Active nete privind impozitul améanat (+) / Contabilitate (-) 3,735,466

D.1.3

Surplus in beneficiile de pensionare (S.02.01, C0010/R0050)

D.1.3.1 Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

Nu este aplicabil
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D.1.3.2

D.1.3.3

D.1.3.4

D.1.3.5

D.1.4

D.1.4.1

D.1.4.2

D.1.4.3

Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Nu este aplicabil

Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

Nu este aplicabil

Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nu este aplicabil

Alte informatii semnificative

Nu este aplicabil

Proprietati, cladiri & echipamente detinute pentru folosinta proprie (S.02.01, C0010/R0060)

Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea proprietatilor, cladirilor si echipamentelor detinute pentru folosinta proprie calculata

conform Solvabilitate Il este de 1,316,457RON.

Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Activele tangibile sunt inregistrate initial la costul de achizitie.

Cheltuielile de reparatie sau mentinere a activelor tangibile sunt recunoscute ca si cheltuieli atunci cand au loc, in timp
ce Tmbunatatirile semnificative care cresc valoarea, durata de folosire a activelor sau capacitatea acestora de a genera
venit, sunt capitalizate.

Activele necurente cum sunt obiectele de inventar, incluzand echipamente si instrumente, sunt vazute ca si cheltuieli
atunci cand sunt folosite de fapt si nu sunt incluse in valoarea contabila a activelor tangibile, fiind incluse in inventar.

Deprecierea este calculata la costul retratat folosind metoda liniara, pe intreaga durata de viata a activelor.

Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il
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La 31 decembrie 2019, valoarea Proprietatilor, cladirilor si echipamentelor detinute pentru folosinta proprie este de

1,004,551RON pe statutar, iar pe Solvabilitate 111,316,457 RON .

D.1.4.4 Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

n 2019, nu a existat nicio schimbare in metoda de depreciere

D.1.4.5 Informatii legate de contractele de leasing

Compania nu are contracte de leasing

D.1.4.6 Alte informatii semnificative

Tmbunititiri . . “_/IOb“é' Avansuri si
clidire Echipamente IT Vehicule echlr'Jame'nte active
birouri
Cost
1 lanuarie 2019 423,152 2,222,832 504,308 291,909 - 3,442,201
Cresteri 0 269,642 144,285 0 170,411 584,338
Reduceri 0 119,710 191,468 0 108,939 420,117
31 decembrie 2019 423,152 2,372,764 457,125 291,909 61,472 3,606,422
Deprecierea
acumulata
1 lanuarie 2019 383,551 1,521,449 419,537 247,068 - 2,571,606
Tncércare an 2019 39,601 193,317 94,382 14,143 - 341,443
Reduceri - 119,710 191,469 - - 311,179
31 decembrie 2019 423,152 1,595,056 322,450 261,211 - 2,601,871
Provizioane la 1 0 0 0 0 0
lanuarie 2019
Provizioane la 31 0 0 0 0 0
decembrie 2019
Valoareanetdlal 39,601 701,383 84,771 44,841 - 870,595
lanuarie 2019
Valoarea neta la 31 - 777,708 134,675 30,698 61,472 1,004,551
decembrie 2019
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D.1.5

D.1.5.1

D.1.5.2

D.1.5.3

D.1.5.4

D.1.5.5

D.1.6

D.1.6.1

D.1.6.2

Participatii (5.02.01, C0010/R0090)

Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea participatiilor conform Solvabilitate Il este de 445.691RON.

Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Participatiile sunt evaluate la valoarea contabila neta pe Solvabilitate Il. Compania a constituit un provizion de

depreciere egal cu pierderea cumulata plus valoarea activelor intangibile care este dedusa din valoarea investitiilor

(participatie).

Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate I

La 31 decembrie 2019, valoarea participatiilor conform Solvabilitate Il este de 445.691 RON, iar valoarea pe statutar

este de 3,439,800 RON.

Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nu a avut loc nicio modificare in metoda de evaluare in 2019

Alte informatii semnificative

Signal Iduna Asigurare Reasigurare SA are o participatie de 100% in clinica Mediga Sante Development SRL care a fost

infiintatd tn 2012. La sfarsitul anului 2019 suma totala investita a fost de 4,140 mii RON si s-a constituit un provizion

de depreciere de 3,710 mii RON.

Obligatiuni guvernamentale (S.02.01, C0010/R0140)

Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea obligatiunilor guvernamentale conform Solvabilitate Il este de 10,797,132RON.

Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

n rapoartele Solvabilitate Il obligatiunile guvernamentale sunt prezentate la valoarea de piat3.
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D.1.6.3 Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

Signal Iduna Asigurare Reasigurare S.A.

La 31 decembrie 2019, valoarea obligatiunilor guvernamentale pe Solvabilitate Il este de 10.797.132 RON si pe

statutar este de 11.055.825 RON.

D.1.6.4 Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nicio schimbare nu s-a produs in metoda de evaluare.

D.1.6.5 Alte informatii semnificative

D.1.7

D.1.7.1

D.1.7.2

D.1.7.3

Dobanda
Data Data castigata Valoarea de Piata

Bond ISIN cumpadrare | maturitate Valoare contabila RON {o]\' {e]\'

RO1227DBN011 | 27-Feb-12 26-Jul-27 160.867 4.257 191,070
RO1227DBN011 | 30-Apr-12 26-Jul-27 202.399 5.258 236,029
RO1121DBN032 28-Apr-14 11-Jun-21 647.880 21.121 681,332
RO1320DBN022 | 26-Nov-14 29-Apr-20 2.016.874 77.295 2,159,745
RO1522DBN056 | 28-Sep-16 19-Dec-22 2.514.050 2.811 2,426,727
RO1631DBNO055 7-Jun-17 24-Sep-31 2.183.257 47.532 1,980,374
RO1624DBN027 7-Jun-17 29-Apr-24 2.139.574 21.560 2,089,867
RO1823DBN025 | 31-May-18 28-Jun-23 989.433 21.658 1,031,988
Total 10.854.334 201,491 10.797.132

Depozite, altele decit echivalent de numerar (S.02.01, C0010/R0200)

Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea depozitelor, altele decat echivalent de numerar, este de 24.930.558 RON.

Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Depozitele sunt prezentate la valoarea costului lor, deoarece nu au valoare de piata = valoarea costului. Pentru

Solvabilitate Il, depozitele cu maturitate cu mai putin de o luna sunt reclasificate ca si echivalente de numerar.

Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate I

La 31 decembrie 2019, valoarea depozitelor, altele decat echivalent de numerar, este de 24.930.558 RON pe

Solvabilitate Il, iar valoarea lor pe statutar este de 29.862.754 RON.
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D.1.7.4 Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nicio schimbare nu s-a produs in metoda de evaluare.

D.1.7.5 Alte informatii semnificative

Depozite in bilantul economic Data Data Suma in RON Dobanda in
plasamentului maturitatii Ron
Depozit in EUR ProCredit Bank 25-Oct-19 27-Apr-20 5,520,092 7,199
Depozit in EUR ProCredit Bank 20-Dec-19 22-Jun-20 1,075,343 212
Depozit in EUR BRD Bank 29-Oct-19 27-Jan-20 1,873,486 33
Depozit in EUR Unicredit Tiriac 15-Feb-19 17-Feb-20 1,303,120 1,158
Total depozite in EUR 9,772,040 8,602
Depozit in RON ProCredit Bank 28-Nov-19 28-May-20 1,119,000 3,283
Depozit in RON BCR 13-Dec-19 15-Jun-20 1,000,000 1,346
Depozit in RON ING Bank 23-Sep-19 23-Jun-20 1,020,000 5,950
Depozit in RON Citibank 23-Dec-19 13-Jan-20 2,000,000 850
Depozit in RON Citibank 5-Dec-19 5-Jun-20 1,500,000 2,250
Depozit in RON Citibank 29-Nov-19 2-Jun-20 2,500.000 4,240
Depozit in RON BRD Bank 27-Nov-19 25-May-20 1,200,000 2,333
Depozit in RON Raiffeisen Bank 18-Sep-19 16-Mar-20 4,550,000 30,523
Depozit in RON BRD Bank 20-Dec-19 20-Mar-20 210,000 140
Total depozite in RON 15,099,000 50,915
Total Depozite 24,871,040 59,517

D.1.8 Active pentru fondurile unit-linked si index-linked (S.02.01, C0010/R0220)

D.1.8.1 Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea activelor mentinute pentru fondurile de index-linked si unit-linked este de 0 RON.

D.1.8.2 Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Activele mentinute pentru fondurile de index-linked si unit-linked sunt prezentate la valoarea lor de piata.

D.1.8.3 Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

La 31 decembrie 2019, valoarea activelor men tinute pentru fondurile de index-linked si unit-linked este 0 RON atat

pe statutar, cat si pe Solvabilitate II.
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D.1.8.4

D.1.8.5

D.1.9

D.1.9.1

D.1.9.2

D.1.9.3

D.1.9.4

D.1.9.5

Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nicio schimbare nu a avut loc in metoda de evaluare.

Alte informatii semnificative

n 2018, toate contractele unit linked au fost rdscumpérate, aceasta actiune a fost intreprinsa de Companie in vederea

pregatirii fuziunii cu entitatea din Polonia. Din acest motiv la sfarsitul anului doar unitatile de fond care acopera

asigurarile traditionale s-au regasit in portofoliul Companiei.

Creante din activitatea de reasigurarea pentru asigurari de sanatate nesimilare produselor de viata (S.02.01,

C0010/R0300)

Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor provenind din reasigurare pentru produsele de sanatate care nu sunt

similare produselor de viata este de 0 RON pe Solvabilitate II.

Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Creantele din reasigurare au fost luate in calcul la nivelul rezervei de daune corespunzatoare cedarii in reasigurare.

Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate I

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor din reasigurare pentru asigurarile de sanatate care nu sunt similare

produselor de viata este de 0 RON pe Solvabilitate Il si de 0 RON pe statutar.

Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nu a fost nicio schimbare in metoda de evaluare in cursul anului 2019.

Alte informatii semnificative

Nu este aplicabil
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D.1.10 Creante din reasigurare din asigurari de viata, excluzand sanatatea si produsele de tip index-linked si unit-linked

(S.02.01, C0010/R0330)

D.1.10.1 Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor din activitatea de reasigurare pentru asigurari de viata, excluzand

sanatatea, produsele de index-linked si unit-linked pe Solvabilitate Il este 0.

D.1.10.2 Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Nu este aplicabil

D.1.10.3 Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate I

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor din reasigurare din asigurari de viata excluzand sanatatea, index-linked si

unit-linked pe Solvabilitate Il este 0 si 0 RON pe statutar.

D.1.10.4 Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nu a fost nicio schimbare in metoda de evaluare.

D.1.10.5 Alte informatii semnificative

Nu este aplicabil

D.1.11 Creante din activitatea de asigurari de viatd de tip index-linked si unit-linked (S.02.01, C0010/R0340)

D.1.11.1 Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor din activitatea de asigurari de viata de tip index-linked si unit-linked pe

Solvabilitate Il este 0.

D.1.11.2 Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il

Nu este aplicabil
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D.1.11.3 Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor din activitatea de asigurari de viata de tip index-linked si unit-linked este 0

atat pe Solvabilitate Il, cat si pe statutar.

D.1.11.4 Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nu s-a produs nicio modificare in metoda de evaluare.

D.1.11.5Alte informatii semnificative

Nu este aplicabil

D.1.12 Creante de la intermediari in asigurari si din activitatea de asigurare(S.02.01, C0010/R0360)

D.1.12.1 Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor de la intermediari si din asigurari este de 13.233.615 RON pe Solvabilitate

Linie de activitate Total in RON

Asiguriri de s3n3tate — asiguriri directe 12,081,653
Asigurari de viata — asigurari directe 4,927
Asiguréri de accident — asigurari directe 20,472
Reasigurare active de viata 502,604
Reasigurare active de accident 4,211
Alte creante — comision reasigurare 368,296
Alte creante — daune reasigurare activa 184,635
Alte creante 66,818
Total 13,233,615

D.1.12.2 Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il
n creantele din reasigurare sunt prezentate in principal sumele datorate atat din asigurri directe, cat si din

reasigurare activa, daunele care trebuie sa fie recuperate din coasigurare si reasigurare activa si primele cu data de

plata extinsa dupa aniversarea politei.
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D.1.12.3 Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor de la intermediari si din asigurari este de 13.233.615 RON pe Solvabilitate Il

si de 46,979,283RON pe statutar.
D.1.12.4 Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare
In anul 2019 nu s-a produs nicio schimbare in metoda de evaluare.
D.1.12.5 Alte informatii semnificative
Conform regulilor statutare, creantele din asigurare includ sumele pe care compania trebuie sa le primeasca de la o

persoand/entitate asigurata intr-un an contractual, in timp ce in Solvabilitate Il sunt prezentate doar sumele care au

trecut de data scadenta si nu au fost platite si creantele din contractele de asigurare cu data platii extinsa.

D.1.13 Creante din reasigurare (S.02.01, C0010/R0370)

D.1.13.1 Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019 valoarea creantelor din reasigurare, de recuperat de la companiile de asigurare si de la

intermediarii in asigurari este de 3.503 RON pe Solvabilitate II.

D.1.13.2 Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate I

Pentru Solvabilitate Il sunt prezentate doar creantele din reasigurare pentru activitatea cedata.

D.1.13.3 Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

La 31 December 2019 valoarea creantelor din reasigurare, de recuperat de la companiile de asigurare si de la

intermediarii in asigurari este de 3.503 RON pe Solvabilitate II.

D.1.13.4 Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nicio modificare nu s-a produs in metoda de evaluare.

D.1.13.5 Alte informatii semnificative
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Pe statutar includem in aceasta pozitie si sumele pe care trebuie sa le primim din asigurarea activa, in timp ce pe

Solvabilitate Il luam Tn considerare doar sumele ce urmeaza a fi primite din reasigurarea cedata.

D.1.14 Creante (din comert, nu din activitatea de asigurare) (5.02.01, C0010/R0380)

D.1.14.1 Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor (din comert, nu din activitatea de asigurare) este de 535.190 RON pe

Solvabilitate Il.

D.1.14.2 Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il
Celelalte creante (comert, nu asigurare) sunt evaluate la valoarea reald (de carte). In valoarea creantei se includ, de
asemenea, platile in avans catre angajati in domeniul de activitate si platile in avans pentru platile "platiti cu usurinta".
(la rapoartele statutare aceste plati anticipate sunt considerate echivalente de numerar).

D.1.14.3 Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

La 31 decembrie 2019, valoarea creantelor (din comert, nu din activitatea de asigurare) este de 535.190 RON pe

Solvabilitate Il si de 510.509 RON pe statutar.

D.1.14.4Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nicio schimbare nu a avut loc in metoda de evaluare.

D.1.14.5Alte informatii semnificative

Nu este aplicabil.

D.1.15 Numerar si echivalente de nhumerar (S.02.01, C0010/R0410)

D.1.15.1 Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea numerar si echivalente de numerar este de 6,093.324RON pe Solvabilitate II.

D.1.15.2 Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate Il
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Numerarul si echivalentele de numerar includ valoarea conturilor curente la banci si depozitelor cu maturitate mai

mica de o luna.

D.1.15.3 Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

La 31 decembrie 2019, valoarea numerar si echivalente de numerar este de 6.093.324 RON pe Solvabilitate Il si de

1.185.809 RON pe statutar.

D.1.15.4 Modificarea metodei de evaluare in timpul perioadei de raportare

Nicio schimbare nu s-a produs in metoda de evaluare.

D.1.15.5 Alte informatii semnificative

Nu este aplicabil

D.1.16 Alte active, care nu au fost prezentate distinct (S.02.01, C0010/R0420)

D.1.16.1 Valoarea la sfarsitul perioadei de raportare

La 31 decembrie 2019, valoarea altor active neevidentiate in alte categorii este de 302.254 RON pe Solvabilitate II.

D.1.16.2 Descrierea evaluarii din perspectiva Solvabilitate I

n aceasta pozitie sunt incluse cheltuielile plitite in avans, micile obiecte de inventar si piesele de rezervi la valoarea

lor contabila.

D.1.16.3 Diferentele in evaluare intre metoda contabila locala si Solvabilitate Il

La 31 decembrie 2019, valoarea altor active neevidentiate Tn alte categorii este de 302.254 RON pe Solvabilitate Il si de

323,802 RON pe statutar.

D.1.16.4 Mod