




STR. GARA HERASTRAU NR. 2, SECTIUNEA 1, ET. 4, 020334, SECTOR 2, BUCURESTI, ROMANIA

has implemented and maintains a/an

IT-129077

CISQ / RINA has issued an IQNET recognized certificate that the organization:

First Issued on:

Issued on:

2021-05-15

2024-04-26

Registration Number:

Information Security Management System

for the following scope:

Expires on: 2025-10-31

ISO/IEC 27001:2013

which fulfills the requirements of the following standard:

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE SA

All details about any legal entities, operative units and related activities included in this certificate
are contained in CISQ/RINA original certificate no.: 693/21

INSURANCE AND REINSURANCE ACTIVITIES (LIFE, ACCIDENTS, HEALTH) AND SUPPORT ACTIVITIES FOR THIS (DAMAGES, CALL
CENTER - CUSTOMER RELATIONS, IT, MEDICAL SERVICE PROVIDERS).
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POLITICA ÎN DOMENIUL SECURITĂŢII INFORMAŢIEI 

 În scopul creşterii prestigiului societăţii şi menţinerii renumelui dobândit al acesteia, prin 

construirea unei imagini de excelenţă, seriozitate şi competenţa în domeniul activităţilor de asigurări 

(de viaţă, accidente, sănătate) şi activităţi suport pentru acestea (daune, call center – relaţii 

client, IT, furnizori servicii medicale) pentru menţinerea încrederii clienţilor privind capabilitatea 

identificării, prevenirii şi tratării oricăror eventuale neconformităţi ale acestor servicii, realizarea unei 

interfeţe profesionale cu clienţii  şi  asigurarea unui feedback eficient al informaţiilor, conducerea 

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. îşi propune îmbunătăţirea continuă a sistemului de 

management al securitatii informatiei, în conformitate cu cerinţele standardului SR EN ISO/IEC 

27001:2018. 

Managementul SIGNAL IDUNA Asigurare Reasigurare S.A. își asumă răspunderea pentru 

eficacitatea sistemului de management al securității informației, cu scopul de a oferi încredere propriilor 

salariați, clienţilor, furnizorilor şi altor părţi interesate în ceea ce privește păstrarea confidențialității, 

integrității și disponibilității informațiilor. 

OBIECTIVELE de securitate a informaţiilor în cadrul SIGNAL IDUNA ASIGURARE 

REASIGURARE S.A. sunt: 

✓ Respectarea tuturor cerinţelor legale, de reglementare şi contractuale aplicabile, 

✓ Menţinerea confidenţialităţii informaţiilor, asigurând accesul la informaţii doar pentru 

persoanele sau entităţile autorizate în acest sens, 

✓ Menţinerea integrităţii informaţiilor, asigurând exactitatea şi completitudinea informaţiilor şi a 

metodelor lor de procesare, prin protejarea împotriva modificărilor neautorizate, 

✓ Menţinerea disponibilităţii informaţiilor, prin autorizarea accesului utilizatorilor la informaţiile şi 

resursele asociate, atunci când este necesar, 

✓ Identificarea, evaluarea și tratarea riscurilor privind confidențialitatea, integritatea și 

disponibilitatea informațiilor, 

✓ Asigurarea continuităţii afacerii, ca măsură de protejare a organizației și a afacerii în cazul 

întreruperii activităților/serviciilor sistemului informatics, ca urmare a unui incident major sau 

dezastru, 

✓ Instruirea periodică în domeniul securității informațiilor a salariaților societății. 

 

    Data                                                                                                 

28.02.2024                                                               
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DECLARAȚIA  MANAGEMENTULUI  PRIVIND  POLITICA 

ÎN DOMENIUL CALITĂȚII 

 

În scopul creşterii prestigiului societăţii şi menţinerii renumelui dobândit al acesteia, prin construirea 

unei imagini de excelenţă, seriozitate şi competenţa în domeniul activităţilor de asigurări (sănătate, de 

viaţă, accidente) şi activităţi suport pentru acestea (daune, call center – relaţii clienți, IT, furnizori servicii 

medicale) pentru menţinerea încrederii clienţilor privind capabilitatea identificării, prevenirii riscurilor şi 

tratării oricăror eventuale neconformităţi ale acestor servicii, realizarea unei interfeţe profesionale cu 

clienţii  şi  asigurarea unui feedback eficient al informaţiilor, conducerea SIGNAL IDUNA ASIGURARE 

REASIGURARE S.A. îşi propune  îmbunătăţirea continuă a sistemului de management al calităţii, în 

conformitate cu cerinţele standardului SR EN ISO 9001:2015. 

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A este angajată într-o politică totală a calităţii, garanţie 

a satisfacerii cerinţelor clienţilor și are la baza promovarea abordării pe bază de proces și a gândirii pe 

bază de risc. 

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. este o investiţie solidă în România, demonstrată 

prin: 

• Servicii excelente şi tehnologii avansate; 

• Grijă  permanentă faţă de client - serviciul Call Center este disponibil 24/24, 7/7; 

• Reţea de vânzări directă și parteneriate brokeri; 

• Rețeaua de clinici “Mediqa Net" - cu peste 1300 de furnizori medicali parteneri la nivel național.  

Viziunea companiei este următoarea: 

• Să mentină pozitia de lider pe piaţa Asigurărilor de sănătate 

• Să continue planurile de dezvoltare strategică a companiei către un viitor digital și către un 

portofoliu diversificat, care să acopere o varietate cât mai largă de necesități. 

 

• Pentru fiecare asigurat: „Cu siguranță, totul e posibil!” -  o promisiune fermă de parteneriat, 

oferind încredere prin soluțiile de asigurare propuse și un sprijin solid în fața imprevizibilului. 

De asemenea, prin sloganul: „SIGNAL IDUNA. Exact ce am nevoie”, se evidențiază 

abordarea centrată pe clienți și angajamentul companiei față de aceștia. 

• Pentru companii: angajamentul de a furniza protecție holistică pentru sănătatea angajaților din 

toate tipurile de companii, gama de produse de asigurare pentru afaceri reflectând o înțelegere 

profundă a importanței menținerii echilibrului intre succesul organizațional și bunăstarea 

echipei atât în viața profesională, cât și in cea personală. Pentru aceasta, a fost stabilită o 

strategie de creştere continuă a calităţii serviciilor care se bazează pe principiile 

managementului calităţii: 

• Orientare către clienţi - prin cunoaşterea şi satisfacerea deplină a cerinţelor şi aşteptărilor  

acestora; 
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• Produse şi servicii de calitate oferite cu ajutorul tehnicilor moderne - prin aplicarea principiilor 

Managementului Calitătii; 

• Îmbunătăţirea continuă - a calităţii produselor şi serviciilor acordate; 

• Implicarea întregului personal - instruire, motivare şi cointeresare. 

Obiectivele concrete privind calitatea sunt stabilite anual de conducerea societăţii. Realizarea 

obiectivelor se analizează periodic şi sunt stabilite resurse şi acţiuni necesare pentru atingerea lor. 

Pentru a atinge aceste obiective am implementat şi îmbunătăţim continuu un Sistem de management 

al calităţii în conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015. 

Eficacitatea sistemul de management şi realizarea obiectivelor privind calitatea sunt monitorizate prin 

audituri interne independente şi analizate periodic de managementul de vârf al societăţii pentru a se 

asigura respectarea principiilor adoptate, eficacitatea şi îmbunătăţirea continuă a calităţii serviciilor 

noastre. 

Alocarea de resurse, planificarea, controlul, asigurarea şi îmbunătăţirea continuă a calităţii şi a 

performanţelor sunt elemente ale managementului pe care conducerea societăţii întelege să le utilizeze 

cu sprijinul şi participarea conștientă a întregului personal. 

În calitate de membri ai Directoratului, dorim să exprimăm angajamentul conducerii societăţii pentru 

realizarea politicii şi obiectivelor privind calitatea şi cerem întregului personal să acţioneze pentru 

respectarea acestor principii, furnizarea serviciilor la cele mai înalte standarde de calitate şi ne angajăm: 

• Să asigurăm comunicarea politicii în domeniul calităţii către toate părţile interesate, interne şi 

externe. 

• Să susţinem efectuarea serviciilor oferite cu furnizori acceptati, respectând cerinţele legale şi 

de reglementare în vigoare, precum şi cerinţele impuse de noi prin contract. 

   

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIGURARE S.A. este responsabilă pentru implementarea şi 

menţinerea prevederilor documentelor elaborate.  

 

Data: 28.02.2024  
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